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1. INTRODUCCION

En cumplimiento por lo establecido por la Ley 1474 de 2011 en el capitulo VI
sobre politicas institucionales y pedagogicas, articulo 73 Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano. “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrAmites y los

mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

De acuerdo a la guia Estrategias Para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano version 2, el plan debe incluir 5 componentes

diferenciados que se resumen en el siguiente esquema.

Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano

Mapa de Riesgos de Corrupcion (y Racionalizacion

medidas para mitigarlo) de Tramites

Mecanismos para
mejorar la Atencién
al Ciudadano

Participacion Rendicion de
Ciudadana Cuentas
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Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos: El cual se
construye con base en la Matriz de Riesgos Institucionales y de acuerdo a los

modelos provistos por la guia antes citada.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Proyectar las estrategias, actividades y alcances con sus respectivos

responsables, que llevara a cabo el Establecimiento Publico Ambiental del
Distrito de Buenaventura para la vigencia 2020, que tienen como objetivo
prevenir actos de corrupcién que se puedan presentar en desarrollo de las
funciones, programas y planes propios de la institucién. Asi mismo se busca
mejorar los procesos y procedimientos de atencion al ciudadano, todo en el
marco de la Ley 1474 de 2011.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Disefiar y adoptar acciones orientadas a la mitigacién de los riesgos de

corrupcion identificados en el desarrollo de las funciones del EPA.

e Racionalizar los tramites y procesos buscando el descongestionamiento
institucional, optimizando los diferentes medios de acceso a los servicios que
presta el EPA.

e Proveer los medios y facilitar la participacion ciudadana en desarrollo
estratégico del EPA y desarrollar los procedimientos para una rendicion de

cuentas precisa y efectiva.

3. ALCANCE
El presente “Plan de Anticorrupcion y de Atencion 2019” incluye una metodologia

para la prevision de posibles escenarios de corrupcion en el desempefio misional
y estratégico de la institucién, asi como medidas para su prevencion o mitigacién
de ser necesario. Asigna responsabilidades a cada uno de los funcionarios

intervinientes en los procesos mediante un plan de accion especifico. También
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se establecen las pautas y los parametros minimos mediante los cuales se

debera llevar a cabo la rendicidon de cuentas.

4. TERMNOSY DEFINICIONES
e Administracion del Riesgo: Actividades encaminadas a la reduccion de los

riesgos de la entidad, a través de la identificacion, valoracion, evaluacion y
manejo de los mismos.

e Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: Proceso a través del cual se
abren espacios de encuentro y reflexion al final del proceso sobre los
resultados de la gestion de un periodo, en el cual se dan a conocer los ejes
fundamentales.

e Corrupcién: Uso del poder para desviar la gestién de lo publico hacia el
beneficio particular.

e Matriz de Riesgos: herramienta metodolégica que permite realizar un
inventario de los riesgos por proceso, haciendo una descripcién de cada uno
de ellos, las posibles consecuencias y sus formas de mitigacion.

e Rendicidon de Cuentas: Mecanismo de comunicacion institucional que busca
la interaccion permanente entre servidores publicos, entidades, ciudadanos
y cualquier actor legitimo interesado en la gestion y los resultados de los dos
primeros. Tiene como objetivo garantizar la transparencia de la gestion
publica con base en los principios de buen gobierno.

e Riesgo de Corrupcién: posibilidad de que por accién u omision se desvie la
gestion de lo publico hacia un beneficio particular.

e Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano: Recoge los
diferentes medios, asi como los lineamientos para la garantizar el acceso a
la informacién por parte de los ciudadanos.

e Parte Interesada: Persona, institucion o grupo legitimo que tiene un interés
en el desempefio y resultados de la institucién.

e Racionalizacién de Tramites: facilitar el acceso a los servicios que brinda
la entidad e implica optimizar, estandarizar, eliminar procedimientos
obsoletos, automatizar los tramites existentes y proveer y mantener los
medios para que el ciudadano pueda acceder facilmente a los servicios de la

entidad, implementando los principios de mejora continua.
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Riesgo: posibilidad de que ocurran eventos tanto internos como externos,
que puedan afectar o impedir el logro de los objetivos misionales o
estratégicos.

Tramites: conjunto de requisitos, pasoso 0 acciones que se encuentran
dentro de un proceso administrativo misional, el cual deben efectuar los
usuarios ante la entidad que ostenta una autoridad asignada por ley, cuyo
resultado es un producto o servicio.

PAYAC: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Plan de Accion: es una herramienta de planificacion empleada para la
gestion y control de tareas o proyectos. Sirve como una hoja de ruta que
establece la manera en que se organizara, orientara e implementara el
conjunto de tareas necesarias para la consecucion de objetivos y metas,
ademas de asignar tiempos y responsables directos.

Politica de Manejo del Riesgo: son los criterios que guian la toma de
decisiones para gestionar y tratar de minimizar los riesgos de corrupcion en
la entidad en funcién de su evaluacion.

Proceso de PQRSDF: constituye el principal medio de comunicacion con los
usuarios; ya sean ciudadanos o instituciones. Mediante este se pueden
formular peticiones, quejas, reclamaciones, sugerencias, denuncias y
felicitaciones relacionadas con actos de corrupcion, atencién deficiente,
omisiones e incluso buenas actuaciones.

Rendicidon de cuentas: de acuerdo al documento Conpes 3654 del 12 de
abril de 2010 la rendicién de cuentas es una expresion de control social, que
comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como
la evaluacién de la gestidn, y que busca la transparencia de la gestion de la
administracion publica para logar la adopcion de los principios de Buen
Gobierno.

Valoracion del Riesgo: Elemento de Control, que determina el nivel o grado
de exposicion de la entidad publica al impacto del riesgo, permitiendo estimar

las prioridades para su tratamiento.
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5. ACERCA DE LA ENTIDAD

El Establecimiento Publico Ambiental del Distrito de Buenaventura es la
autoridad ambiental descentralizada con autonomia administrativa, financiera,
patrimonio propio y personeria juridica, autorizada por la ley 1617 de 2013 y
creada por el concejo Distrital mediante el acuerdo 34 de 2014; encargado de
administrar, dentro del area de sus jurisdiccidén urbana y suburbana, el ambiente
y los recursos naturales renovables y propender por su desarrollo sostenible, de
conformidad con las disposiciones legales y las politicas ambientales y evitar la

degradacion ambiental.

5.1. MISION
Gestionar, liderar y garantizar el manejo sostenible de los recursos naturales

renovables y del ambiente, asi como la preservacién y conservacion de los
ecosistemas presentes en el area urbana y suburbana, con el fin de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, la competitividad del Distrito

y del buen ambiente.

5.2. VISION
El Establecimiento Publico Ambiental Distrito de Buenaventura, en calidad de

responsable en materia ambiental y conexo, para el afio
2024 ejecutara acciones en forma sostenible y sustentable, con los procesos
medioambientales buscando contribuir al fortalecimiento y racionalizacién del
medio, a fin de dejar a las generaciones futuras los recursos ecoldgicos
necesarios, para su subsistencia con un ambiente que garantice el desarrollo
con categorias humanas. El EPA lograra establecer sistemas amigables con el

ambiente en forma ética y econémica en los procesos productivos.

ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL DEL DESTRITO DE BUENVENTURA

Establecimiento Publico

Ambietal
ntura

Distrifo de Buenaventur



b5

NUESTRA RIQUELA,

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2020

. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2020 — 2023

Acatar y hacer cumplir las politicas definidas por el Ministerio de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) y por el Sistema Nacional
Ambiental (SINA).

Hacer aplicacion del Sistema de Gestion Ambiental Distrital (SIGAD) para el
fortalecimiento Institucional y el adecuado funcionamiento de Ia
administracion distrital orientado a la consolidacion del EPA-Buenaventura y
el cumplimiento de las funciones, responsabilidades y competencias

ambientales.

Implementar articulacion de las politicas de gestion ambiental urbana entre el

Estado y los demas actores del desarrollo ambiental.

Realizar control ambiental de los recursos naturales en el marco de las

normativas del Estado en el area de su jurisdiccion.

Ejecutar, administrar, implementar y coordinar los proyectos y programas de
desarrollo sostenible, obras de infraestructura y de educacién ambiental.

Participar en los planes de ordenamiento territorial, asi como en los diferentes
planes distritales cuya competencia del EPA sea de caracter normativo y de

responsabilidad institucional.

. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 209: que dicta “La funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con

fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
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celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracién de funciones”.

LEY 190 DE 1995: Por la cual se dictan normas sobre orientadas a preservar
la moralidad en la administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcién administrativa.

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones. (Modificada parcialmente por la Ley 1474 de 2011). Articulo2
Objetivos del Control Interno: Literal a). Proteger los recursos de la
organizacién, buscando adecuada administracion ante posibles riesgos que
los afectan. Literal f). Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y
gue puedan afectar el logro de los obijetivos.

Ley 734 de 2002: por la cual se expide le Cddigo Disciplinario Unico

Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gestién de la calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.
Ley 850 de 2003: por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas

Decreto 4110 de 2004: Por el cual se reglamenta la ley 872 de 2003 y se
adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el cédigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo.

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion Articulo73. “Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las
entidades, incluyendo el mapa de riesgos de corrupcién, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Directiva presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la implementacion de
la politica de lucha contra la corrupcion.

Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo  Contencioso  Administrativo. PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
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e Decreto 2482 de 2012: por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y la gestion.

e Ley 1712 de 21014: por medio de la cual se crea la Ley De Transparencia y
de Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

e Ley 1955 de 2019: por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018
— 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

e Conpes 3649 de 2010 Politica nacional de Servicio al Ciudadano.

e Conpes 3650 de 2010 Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno

en Linea.

8. MARCO METODOLOGICO

Guia “Estrategia Para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano” Version 2

Guia para la administracién de los Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad
Digital y el disefio de controles en entidades publicas. -Departamento

Administrativo de la Funcién Publica.

Norma técnica ISO 31000:2011: Gestion del Riesgo- Principios y directrices.

8.1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Para la vigencia 2020 El Establecimiento Publico Ambiental del Distrito de
Buenaventura establece su politica de administracién de riesgos en el marco de
la normatividad vigente y con base en las instrucciones encontradas en la Guia
para la Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital
y el Disefio de Controles en Entidades Publicas DAFP1. Siguiendo la

metodologia para identificar, analizar, valorar, monitorear, administrar y tratar los
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riesgos que pudieran amenazar le logro de los objetivos misionales y

estratégicos de la entidad.

8.2. VALORES INSTITUCIONALES EPA — DISTRITO BUENAVENTURA
Los valores institucionales que rigen las actuaciones tanto al interior como hacia

afuera de la entidad constituyen los pilares sobre los cuales se construye la

estrategia anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Honestidad

Compromiso

- Honestidad: Actuar con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes

con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
- Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas,

con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o

cualquier otra condicion.

- Compromiso: Ser consciente de la importancia del rol como servidor publico
y estar en disposicion permanente para comprender y resolver las
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necesidades de las personas con las que se relaciona en las labores

cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

- Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas al cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y

eficiencia, para optimizar el uso de los recursos del Estado.

- Justicia: Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las

personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

9. CONSTRUCCION PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION CIUDADANA

Desde el inicio de la actual vigencia (2020) se vienen revisando los planes de
accion de las diferentes dependencias, la implementacion del PAYAC 2019y los
informes de seguimientos de las PQRSDF, con el objetivo de identificar nuevos
riesgos de corrupcion, asi como oportunidades de mejora en los procesos
involucrados en la atencién al ciudadano. El proceso se describe en el siguiente

gréfico.

Revisién PAYAC Propuesta
2019 y Planes X PAYAC

dependencias Publicacié

9.1. POLITICAS PARA LA IDENTIFICACION DE ESCENARIOS DONDE SE

PUEDEN DAR ACTOS DE CORRUPCION Y ESTRATEGIAS PARA EVITARLOS.
La aparicién de actos de corrupcién se puede relacionar con los momentos de

toma de decisiones en los cuales no se encuentran bien determinados los
conflictos de interés, por lo que es necesario establecer limites que permitan una
adecuada identificacion de los mismos.
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- La direccién o cualquier funcionario que ostente cargos donde se tomen
decisiones de forma autébnoma, se encuentra impedido para utilizar esa
capacidad de decision para la obtencion de beneficios propios.

- Se prohibe el uso de la autoridad para promover actividades politicas,
religiosas o gremiales que no estén contempladas en los planes estratégicos

ni misionales de la entidad.

- Ningun funcionario del EPA se encuentra autorizado para dar o recibir ningun
tipo de compensacion en dinero o en especie por parte de personas juridicas

0 naturales en razon de las funciones desempefiadas o el servicio prestado.

- Ningan funcionario del EPA puede hacer uso indebido de informacion
privilegiada o confidencial para obtener beneficios en favor propio o de

terceros.

- Todos los funcionarios del EPA deben trabajar con un enfoque de
mejoramiento continuo en la atencion al ciudadano buscando mejorar los

tiempos de respuesta y la solucion efectiva a las necesidades de los mismos.

9.2. NIVEL DE ACEPTACION DEL RIESGO
El riesgo de corrupcion es inaceptable. No obstante, metodolégicamente se

ha adoptado la matriz de medicion de riesgo propuesta en la Guia para la
Administracion del Riesgo de la Funcion Publica 2014 que cual mide los riesgos
de desviacién en los procesos y los proyectos y los riesgos de corrupcion en los

procesos misionales.

9.3. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
La implementacion de la politica y del plan anticorrupcion del EPA es

responsabilidad de la Alta Direccion con el ejercicio directo de la Oficina Asesora
de Planeacion, la participacion de los subdirectores de dependencias y el

seguimiento de jefe de control interno disciplinario.
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9.4. CALIFICACION DE LIMPACTO
Metodolégicamente para este fin se realiza un analisis de dos dimensiones que
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son: las causas inmediatas del evento y las consecuencias que este puede

generar que va de insignificante a catastrofico.

NIVEL IMPACTO(CONSECUENCIAS | IMPACTO(CONSECUENCI
) AS)
CUANTITATIVO CUALITATIVO
CATASTROFICO Impacto que afecte la ejecucién presu- | -  Interrupcion de las operaciones de
puestal en un valor 250%. la entidad por mas de cinco (5)
Pérdida de cobertura en la prestacion de dias.
los servicios de la entidad 250%. - Intervencién por parte de un ente
Pago de indemnizaciones a terceros por de control u otro ente regulador.
acciones legales que pueden afectar el | - Pérdida de informacién critica para
presupuesto total de la entidad en un va- la entidad que no se puede
lor 250%. recuperar.
Pago de sanciones econdmicas por | - Incumplimiento en las metas y
incumplimiento en la normatividad objetivos institucionales afectando
aplicable ante un ente regulador, las de forma grave la ejecuciéon
cuales afectan en un valor 250% del presupuestal.
presupuesto general de la entidad. - - Imagen institucional afectada en
el orden nacional o regional por
actos o hechos de corrupcion
comprobados.

MAYOR Impacto que afecte la ejecucion presu- | -  Interrupcion de las operaciones de
puestal en un valor 220%. la entidad por més de dos (2) dias.
Pérdida de cobertura en la prestacionde | - Pérdida de informacién critica que
los servicios de la entidad 220%. puede ser recuperada de forma
Pago de indemnizaciones a terceros por parcial o incompleta.
acciones legales que pueden afectar el | - Sancién por parte del ente de
presupuesto total de la entidad en un va- control u otro ente regulador.
lor 220%. - Incumplimiento en las metas y
Pago de sanciones econdmicas por objetivos institucionales afectando
incumplimiento en la normatividad el cumplimiento en las metas de
aplicable ante un ente regulador, las gobierno.
cuales afectan en un valor 220% del | - Imagen institucional afectada en el
presupuesto general de la entidad. orden nacional o regional por

incumplimientos en la prestacion
del servicio a los usuarios o ciuda-
danos
MODERADO Impacto que afecte la ejecucion | - Interrupcion de las operaciones de
presupuestal en un valor 25% la entidad por un (1) dia.
Perdida de cobertura en la prestacién de | - Reclamaciones o quejas de los
los servicios de la entidad 210% usuarios que podrian implicar una
Pago de indemnizacién a terceros por denuncia  ante  los  entes
acciones legales que pueden afectar el reguladores o una demanda de
presupuesto de la entidad en un valor largo alcance para la entidad.
>5% - Inoportunidad en la atencion
. - ocasionando retrasos en la
Pago de sanciones economicas por 6n al :
incumplimiento en la normatividad atencion a los usuanos_. )
aplicable ante un ente regulador, que | ~ Reproceso de actividades 'y
afecten en un valor 25% del prepuesto aumento de carga operativa
general de la entidad. - Imagen institucional afectada en el
orden nacional o regional por
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retrasos en los servicios a los
usuarios o ciudadanos.
Investigaciones penales, fiscales o
disciplinarias.

MENOR

Impacto que afecte la ejecucion
presupuestal en un valor 21%

Perdida de cobertura en la prestacion de
los servicios de la entidad 25%

Pago de indemnizacion a terceros por
acciones legales que pueden afectar el
presupuesto de la entidad en un valor
21%

Pago de sanciones econdmicas por
incumplimiento en la normatividad
aplicable ante un ente regulador, que
afecten en un valor 25% del prepuesto
general de la entidad.

Interrupcion de las operaciones de
la entidad por algunas horas.

Reclamaciones o quejas de los

usuarios que implican
investigaciones internas
disciplinarias.

Imagen institucional afectada

localmente por retrasos en la
prestacion del servicio a los
usuarios o ciudadanos.

INSIGNIFICANTE

Impacto que afecte la ejecucion
presupuestal en un valor 20,5%
Perdida de cobertura en la prestacion de
los servicios de la entidad 21%

Pago de indemnizacion a terceros por
acciones legales que pueden afectar el
presupuesto de la entidad en un valor
20,5%

Pago de sanciones econOmicas por
incumplimiento en la normatividad
aplicable ante un ente regulador, que
afecten en un valor 20,5% del prepuesto
general de la entidad.

No hay interrupcion de las
operaciones de la entidad.

No se generan  sanciones
econémicas

No se afecta la imagen institucional
de forma significativa

10.COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

La formulacion del PAYAC 2020 del EPA Buenaventura, en sus cinco (5)

componentes, tiene como objetivo dar cumplimiento a la normatividad vigente en

los temas de transparencia de las entidades estatales y la participacion

ciudadana, principalmente la ley 1474 de 2011, el FURAG (Formulario Unico de

Registro de Avance a la Gestion) y demas decretos.

10.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
El EPA Distrito de Buenaventura asigna gran importancia al control de los

Riesgos de Corrupcidn. Los cuales se encuentran debidamente identificados y
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categorizados por procesos mediante la herramienta Mapa de Riesgos de

Corrupcién. Con base en esto se definen las politicas institucionales para la
administracion del riesgo, donde se establecen las medidas para el manejo de
los riesgos de acuerdo a la valoracion de los mismos. La construccion del Mapa

de Riesgos de Corrupcion se realiza mediante le proceso descrito a continuacion.

Establecimient
o de causas
que puedan Identificacion
generar de
practicas consecuencias
corruptas y efectos

) 2p xp =) =)

Identificacion

Determinacién

de los eventos
de riesgo

del riesgo
residual

Inicialmente se identifican las posibles causas de cada riesgo, se realiza la
valoracion del riesgo relacionado, se determinan los controles necesarios para
evitarlos o reducirlos teniendo en cuenta que la estrategia debe ser preventiva y
no reactiva. Posteriormente se establece el nivel de riesgo después de controles
(riesgo residual) lo cual provee la identificacion de riesgo total, para proseguir
con el fortalecimiento de las medidas o implementacibn de medidas

complementarias.

10.2. ACTIVIDADES PRIORIZADAS EN EL COMPONENTE DEL CONTROL DEL
RIEGO PARA LA VIGENCIA 2020

e Difusion de la politica de gestion del riesgo
e Revision y actualizacion de los riesgos de corrupcion identificados en la
matriz integral del EPA.

e Consolidacién de Mapa de Riesgos de Corrupcion
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e Revision periddica (cada 4 meses) de las recomendaciones y aportes al
Mapa de Riesgos de Corrupcion por parte de os funcionarios del EPA
e Actualizacion y publicacion en el portal del EPA y demas medios de acceso

publico.

10.3. RACIONALIZACION DE TRAMITES Y PROCESOS DE ATENCION AL

CIUDADANO
Dicha estrategia estd enfocada a la simplificacion de los tramites existen

mediante el andlisis de su estado inicial y la identificacion de actividades y pasos
gue no agreguen valor para optimizar los tiempos de respuesta y mejorar la

calidad del servicio prestado.

Identificacion de Caracterizacion Implementar
tramites y y priorizacion mejoras en costos, tiempos,
procesos de recursos y reprocesos, mejora

%

Iauswvsmum

Establecimiento Publico Ambiental
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Disminucion de

administrativos optimizacion procedimientos. en la calidad de la
que se llevan a de tramites Implementar respuesta, utilizando

cabo en el EPA TIC's las TIC?s

En el sitio web del EPA Buenaventura se encuentran publicados los siguientes

tramites y procesos de atencion al ciudadano:

Permisos de vertimiento de liquidos residuales: Es el permiso para realizar
la disposicion final de los residuos liquidos generados en desarrollo de una
actividad o servicio, los cuales generan un vertimiento a las aguas superficiales,
marinas o al suelo, previo tratamiento y cumplimiento de las normas de
vertimientos contempladas en el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiental 1076 de 2015.

Permiso de emisiones atmosféricas: El permiso de emision atmosférica para
fuente fija, es el que concede la autoridad ambiental competente, mediante acto
administrativo, para que una persona natural o juridica, publica o privada, dentro

de los limites permisibles establecidos en las normas ambientales respectivas,
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pueda realizar emisiones al aire. Este proceso incluye las emisiones

contaminantes a la atmosfera, olores ofensivos y la emision de ruidos.

Concesion de aguas superficiales: Mediante el cual se autoriza el uso o
aprovechamiento de las aguas de uso publico para: abastecimiento doméstico
en los casos que requiera derivacion, riego y silvicultura, abrevaderos cuando
se requiera derivacion, industrial, generacion térmica o nuclear de electricidad,
explotacion mineray tratamiento de minerales, explotacion petrolera; inyeccion
para generacion geotérmica, generacion hidroeléctrica, generacion cinética
directa, transporte de minerales y sustancias téxicas, acuicultura y pesca,

recreacion y deportes, usos medicinales, y otros usos.

Prospeccion y exploracion de aguas subterraneas: Por medio del cual se
concede permiso para la actividad de exploracion que incluye perforaciones de
prueba en busca de agua subterranea con miras a su posterior aprovechamiento.
Los permisos de exploracion de aguas subterraneas no confieren concesion para
el aprovechamiento de las aguas, pero daran prioridad al titular del permiso de
exploracion para el otorgamiento de la concesion en la forma prevista en el
Decreto Unico 1076 de 2015.

Permiso de intervencién de cauces, playas y lechos: La construccién de
obras hidraulicas, que ocupen el cauce de una corriente o depdsito de agua
requiere tramitar una solicitud de Permiso de Ocupacion de Cauces. Ilgualmente
se requerira permiso cuando se trate de la ocupacién permanente o transitoria

de playas.

Permiso de aprovechamiento forestal: Es el permiso que otorga el EPA y que
concede el derecho al aprovechamiento de bosques naturales ubicados en areas

publicas o privadas que se ubiquen dentro de la jurisdiccion.

Permiso de tala y poda: Es el permiso o autorizacion que se otorga para el
aprovechamiento tala, reubicacién de arboles natural o plantado, ubicados en
areas publicas o privadas que se encuentren caidos o muertos por causas
naturales, o que por razones de orden sanitario 0 de ubicacion y/o por dafios
mecanicos estén causando perjuicio a la estabilidad de los suelos, obras de

infraestructura o edificaciones.

ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL DEL DESTRITO DE BUENVENTURA

Establecimiento Publico Ambiental
Distrito de Buenaventur



b5

NUESTRA RIQUELA,

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2020

Licencias ambientales

Diagndstico ambiental de alternativas (DAA): El Diagnéstico Ambiental de
Alternativas - DAA, tiene como objeto suministrar la informacién para evaluar y
comparar las diferentes opciones que presente el peticionario, bajo las cuales
sea posible desarrollar un proyecto, obra o actividad con el fin de aportar los
elementos requeridos para seleccionar la alternativa o alternativas que permitan
optimizar y racionalizar el uso de recursos y evitar 0 minimizar los riesgos,

efectos e impactos negativos que puedan generarse.

Estudio de impacto ambiental (EIA): El Estudio de Impacto Ambiental es el
instrumento bésico para la toma de decisiones sobre los proyectos, obras o
actividades que requieren licencia ambiental y se exigira en todos los casos en

gue de acuerdo con la ley y el presente reglamento se requiera.

10.4. RENDICION DE CUENTAS
De acuerdo a lo dictado en el documento Conpes 3654 Politica de rendicion de

cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos, el proceso de rendicion de
cuentas del EPA Buenaventura tendrd en cuenta 3 (tres) componentes:
informacion, dialogo e incentivos. La estrategia incluye los pasos y acciones
necesarias para una rendicion de cuentas eficaz. El ejercicio de rendicion de
cuentas se llevara a cabo de forma permanente y utilizando tanto los canales

convencionales como las TIC.

Sitio web: www.epabuenaventura.gov.co
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Por medio de los canales listados anteriormente se emite informacion de forma
continua acerca de las actividades, avances de los planes y programas, eventos
especiales, convocatorias y cualquier informacion de dominio publico

relacionada con la entidad.

10.4.1. EJES ESTRATEGICOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
Como ya se estableci6, de acuerdo a las directrices emitidas en el documento

Conpes 3654, Politica de rendicidbn de cuentas de la rama ejecutiva a los
ciudadanos, los elementos fundamentales de la rendicién de cuentas en el EPA
Buenaventura son informacion, lenguaje comprensible, dialogo e interlocucion e

inventivos.

e Informacién: sobre la gestion y el cumplimiento de las metas tanto
misionales como estratégicas (plasmadas en el plan de accion) y su
articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico Sector
Ambiente, Programa de Gobierno Departamental del Valle del Cauca y el

Programa de Gobierno “Buenaventura Digna 2020 — 2023.
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e Dialogo: Se refiere a la retroalimentacién entre la entidad y los grupos de
interés y la ciudadania en general. El EPA Buenaventura tiene como politica
promover la comunicacion abierta y constante, pero de acuerdo a los
protocolos y normatividad sobre el tema. El dialogo consiste en la ampliacion
de la informacion, explicaciones, justificaciones y respuestas mediante la
gestion de PQRSDF.

e Incentivos: Son las acciones que lleva a cabo la entidad para promover la
participacion y el compromiso de los funcionarios, los grupos de interés y los
ciudadanos hacia el proceso de rendicion de cuentas como eje fundamental
de la gestion institucional. Los incentivos estan orientados a fortalecer las
actuaciones institucionales y de la ciudadania mediante el proceso continuo

de capacitacién y acompafamiento.

10.4.2. ESTADO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS EN EL EPA

BUENAVENTURA
Dentro del periodo 2020 — 2023 la entidad tiene dentro de sus propositos de

fortalecimiento institucional; i) el establecimiento del area encargada de las
tareas de comunicaciones y rendicion de cuentas; ii) caracterizacion de grupos
de interés y publico objetivo de la informacién de dominio publico de la entidad y
los informes de rendicidn de cuentas; iii) disefio de la estrategia de rendicion de
cuentas con énfasis en el uso de TIC.

10.4.3. EQUIPO RESPONSABLE DE RENDICION DE CUENTAS
El area de Comunicaciones en coordinacion con la Oficina Asesora de

Planeacion son las encargadas de la organizacion planeacion y seguimiento al
proceso de rendicion de cuentas. La Oficina de Control Interno Disciplinario tiene
la responsabilidad de validar los procedimientos, cronogramas, lineamientos y

normas que se aplican en cada fase de la rendicion de cuentas.
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10.4.4. ESTRATEGIAS PARA INCENTIVAR EL COMPROMISO INSTITUCIONALY

CIUDADANO
e Desarrollar jornadas de sensibilizacion orientadas significar la importancia del

proceso de rendicion de cuentas en los funcionarios (tanto de planta como
contratistas).

e Desarrollar jornadas de capacitacion dirigidas a los funcionarios sobre el
proceso de rendicibn de cuentas, especificamente procedimientos,
cronogramas, lineamientos y normas aplicables. Asi como su alcance y sus
limites.

e desarrollar jornadas informativas orientadas a dar a conocer entre los
funcionarios de toda la entidad acerca de las diferentes formas de rendicion
de cuentas, asi como las herramientas, mecanismos y canales mediante se

da la misma.

10.4.5. IDENTIFICACION DE GRUPQOS DE INTERES

El analisis del proceso PQRSDF posibilita la identificacion de los grupos de
interés, que a su vez permite un disefio mas eficiente y orientado a la audiencia

objetiva sin ser excluyente.
Posterior a la identificacién de los grupos de interés se definen:

¢ Objetivos de la estrategia de rendicion de cuentas

e Estrategia de comunicaciones

e Principios de transparencia

e Definicion de cada accion del proceso en la Matriz del Plan de Accién
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Las necesidades de informacién especifica y general, asi como la estructura del

proceso de rendicion de cuentas se definen en el siguiente esquema.
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. Actores Productivos (gremios, empresas y
Actores Productivos sector comercial) cuyas actividades, en lo que

(gremios, empresas concierne al medio ambiente, esta bajo la
y sector comercial

Entidades y organizaciones de caracter
publico que tienen autoridad, competencia o

o supervision en el desarrollo de la gestién del
Institucionales EPA

Concejo Directivo y
Actores

Instituciones publicas o privadas,
profesionales y estudiantes; dedicados a la
investigacion o la difusién de conocimiento.
Medios de comunicacién.

Actores del

10.4.6. OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
Como se refiri6 anterior mente, el documento Conpes 3654 brinda los

lineamientos para establecer los objetivos del proceso de rendicion de cuentas.
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N

o Vi e

Establecer la

Rendicion de
cuenta como
proceso
2 continuo
Fomentar el
DIALOGOYy la
retoraliment
acion

De acuerdo a esto le EPA buenaventura fija los siguientes objetivos
Objetivo general

Consolidar la rendiciéon de cuentas como un proceso continuo que permita a los
grupos de interés y la ciudadania acceder a la informacién sobre los programas,
planes y proyectos que se estan desarrollando, metas y resultados esperados y

efectivamente obtenidos y acciones correctivas y de mejoramiento.
Objetivos especificos

e Mejorar los resultados de la gestion de la entidad a partir de los resultados
del proceso de rendicién de cuentas.

e Fortalecer la imagen de la entidad y recuperar la confianza de la ciudadania
incentivando la participacion.

e Retroalimentar la planeacion estratégica con base en las sugerencias y
observaciones obtenidas en el proceso de rendicion de cuentas y

comunicacion.
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e Promover el fortalecimiento de los grupos de interés existentes y la
conformacion de nuevos, como instancias de vigilancia y control a le gestion

de la entidad.

10.5. ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES
El desarrollo de una estrategia de comunicaciones consistente y completa es

determinante para el logro de los objetivos trazado en la estrategia de rendicion
de cuentas. Dicho esto, es importante que el area de comunicaciones disefie una
estrategia en donde esté bien definido el publico objetivo, el caracter de la
comunicacion, el propésito de la comunicacion los medios utilizados y la
frecuencia con gque se va a emitir. También se deben cuidar aspectos como los

formatos y la accesibilidad del publico.
OBJETIVO DE LA ESTARTEGIA DE COMUNICACIONES

Generar credibilidad institucional en el marco de la responsabilidad ambiental a
fin de tener mayor interaccién y participacion de la ciudadania en los procesos a

desarrollar en la entidad.

DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL 2020
COMUNICACION INTERNA

¢ No se cuenta con un POA (Plan Operativo Anual)
e No todos los funcionarios tienen acceso al correo corporativo

¢ No se cuentan con protocolos de comunicacion.
COMUNICACION EXTERNA

¢ No se cuenta con una estrategia de comunicacion digital
e Las redes sociales se encuentran desactualizadas

e No se cuenta con herramientas y equipos profesionales en el area de
comunicaciones

¢ No se cuenta con software de disefio y edicion licenciados
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ESTRATEGIAS
ESTRATEGIA INTERNA

e Elaborar el POA de comunicacion de acuerdo a las fechas ambientales mas
importantes del afio o a las camparfas programadas en la entidad y el manual
gréfico.

e Disefiar el protocolo de comunicacion de la entidad.

e Generar una estrategia de comunicacién para cada actividad donde se

deleguen funciones participativas.
ESTRATEGIA EXTERNA

e Disefar la estrategia de comunicacion digital para la vigencia.

e Publicacion de piezas de distribucién en (Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram)

e Mantener una escucha activa de las sugerencias y aportes de la
comunidad.

e Difusion y transmision de las actividades en Television Radio y Prensa.

e Dotacién de equipos de comunicacion (camara, micréfonos, filmadora,
celular)

e Adquirir softwares licenciados (programas de disefio y edicién) y personal

operario

10.6. ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA
La ley estatutaria 1757 de 2015 en su articulo 48 define: La rendicidn de cuentas

es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso
tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la
administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la
cotidianidad del servidor publico. De acuerdo a esta normatividad, el desarrollo
de la estrategia de rendicién de cuenta en el EPA Buenaventura tiene en cuenta

incluye los elementos que conforman la estrategia de transparencia.
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e Claridad y visibilidad de las actuaciones en el desarrollo de la gestion de la
entidad por parte de los funcionarios.

e Utilizacion de diferentes medios y herramientas de comunicacion que
permitan entregar informacién a cualquier persona o grupo de interés acerca
de los procesos y la administracion de los recursos asignados a la entidad.

e Oportunidad, confiabilidad, claridad, accesibilidad y suficiencia de la
informacion.

e Receptividad por parte de los responsables de la toma de decisiones ante las
observaciones, sugerencias y propuestas por parte de los grupos de interés
y la ciudadania.

e Imparcialidad y objetividad frente a los diferentes actores participantes en el
proceso de rendicion de cuentas.

10.7. IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES PROGRAMADAS
Para el desarrollo de la estrategia se definen dos herramientas orientadas a la

descripcion de los pasos y el monitoreo la ejecucion de los mismos.

e Plan de Accidn
e Mecanismos de seguimientos de avances para la estrategia de rendicion de

cuentas.

El avance de la estrategia de rendicion de cuentas se hara principalmente a
través de:

e Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestién, FURAG.

e los componentes de Participacién ciudadana y Rendicion de cuentas de
MIPG

e Seguimiento al Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de acuerdo a
lo establecido en la normatividad vigente.

10.8. EVALUACION INTERNA Y EXTERNA DEL PROCESO DE RENDICION DE

CUENTAS
Esta aparte incluye basicamente tres (3) acciones que son:
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Evaluacion de la estrategia: Recopilar, consolidar y validar la informacién
concerniente a los resultados obtenidos de cada una de las acciones formuladas
en la estrategia de rendicion de cuentas, estableciendo un comparativo con las

metas planteadas.

Elaboracion del informe de resultados: Elaboracion de un documento que
incluya el analisis de las acciones formuladas, el nivel de logro de las metas
planteadas en contexto con las oportunidades y dificultades detectadas en el
desarrollo de las mismas. Ademas de conclusiones y recomendaciones. Este
documento debe ser difundido por todos los medios utilizados por la entidad,
principalmente la pagina web.

Formulacion de acciones de mejora en el proceso de rendicion de cuentas
de la entidad: Con base en el andlisis, evidencias, mediciones concusiones y
recomendaciones se formulara un plan de mejora el cual seré publicado. De igual
forma, cuando sea pertinente, se publicaran los resultados de las evaluaciones

realizadas en las diferentes instancias del proceso de rendicién de cuentas.

El mapa de procedimientos del proceso de rendicidon de cuentas indica cada una

de las fases y cada una de las acciones que se deben realizar en cada fase.

MAPA DE PROCEDIMIENTOS DE RENDICION DE CUENTAS

Analisis del estado del
proceso de RdC

Definicion del equipo
que liderara el proceso
de RdC

Realizar diagnostico con
base en el proceso de
RdC 2016 - 2019

Identificacion de los

grupos de interés

Definicion de objetivos
y acciones a desarrollar

Definicién de los
objetivos de la estrategia
de RdC

Definicion de la
estrategia de
comunicaciones

Definicion de las

acciones especificas

Implementacion de las
acciones programadas

Cronograma

Definicion de
herramientas de
seguimiento a la gestion

Evaluacion internay
externa

Evaluacién de la
estrategia de RdC

Elaboracién de informe
de resultados

Formulacién de acciones
de mejora en el proceso
de RdC

10.9. MEDIOS PARA LA PRESTANCION DE ATENCION AL CIUDADANO

EL EPA Buenaventura pone a disposicion de la ciudadania los canales y los

medios por los cuales pueden acceder a tramites e informacion. El canal de
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entidad se fija como compromiso fortalecer la atencion por los otros canales con

el fin de mejorar los tiempos de respuesta y la eficiencia en los procesos internos.

Canal Mecanismo Ubicacion Horarlq’de Descripcién
atencion
800 am - Se Brinda informacién de
Asesoria Oficina: Calle 12 # 2- 1'4_00 m (por caracter personal y se enlaza
Presencial 39 Edificio Radio 00 p-m (P con los funcionarios
personal contingencia o
Buenaventura . especificos de acuerdo al
Covid-19)
tema de consulta.
., . Los documentos se reciben,
Radicacion L a 8:.00 am - . - .
de Oficina: Calle 12 # 2- 14:00 p.m (por radican y se redirigen al area
Documentos . 39 Edificio Radio IO o funcionario de acuerdo al
solicitudes contingencia
. Buenaventura . tema, se contemplan unos
por escrito Covid-19) )
tiempos de respuesta.
Linea  fija 800 am — | LoE ion basica. frente A
Consulta oficina (2)2978549 — | 14:00 p.m (por | , .. ey .
L U : . tradmites y servicios ofrecidos
telefénica principal (2)2900982 contingencia or el EPA
EPA Covid-19) P
Se atenderdn  consultas
Las consultas | especificas frente a tramites y
Correo informacion@epabu | se tramitaran | servicios ofrecidos por el
electrénico enaventura.gov.co en horario | EPA. se contemplan unos
habil tiempos de respuesta.
Las consultas . .
vital@epabuenavent | se tramitaran Reglstr_o mediante . la
VITAL .| Ventanilla de Tramites
ura.gov.co en horario ; | .
habil Ambientales en Linea

10.10.CONSOLIDACION DE LA ESTRATEGIA, SEGUIMIENTO Y CONTROL
La publicacion e implementacién del Plan Anticorrupcién y Atencion al

Ciudadano estar4 a cargo del area de planeaciéon en coordinacion con los

responsables de las otras areas de la entidad. Sin embargo, se debe entender

que los lineamientos generales para todo el proceso seran establecidos por la

alta direccion en consonancia con la legislacion vigente.

La oficina de Control Interno Disciplinario realizara 2 (dos) seguimientos en lo

gue resta de la vigencia 2020 asi:
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e Primer seguimiento: con corte al 30 de septiembre, con presentacion de
informe dentro de los 10 primeros dias habiles de octubre

e Segundo seguimiento: con corte al 31 de diciembre, con presentacion de
informe dentro de los 10 primeros dias habiles de enero de 2021.

11. ASIGNACION DE RECURSOS
Las acciones orientadas al logro de las metas del PAYAC 2020 se encuentran

contenidas en el plan de accion cuatrienal dentro del programa de
Fortalecimiento Institucional que a su vez se desglosa en el subprograma de
Mejora Continua De Los Programas Y Proyectos Llevados A Cabo Por La
Institucion.

Para la vigencia 2020 el EPA Buenaventura present6 una asignacion de recursos
por valor de $860.000.000 de pesos. Dicha asignacion presupuestal ya se

encuentra aprobada en el marco del plan de accion cuatrienal.

11.1. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e NTC ISO 3100: 2011: Gestion del Riesgo, Principios y Directrices.

e Guia: Estrategias para la Construccion del Plan de Accion y de Atencion al
Ciudadano, version 2.

e Guia para la administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y
Seguridad Digital y el disefio de controles en entidades publicas.-

Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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