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1. INTRODUCCION

incrementar el impacto de la gestién del empiec plblico y la efectividad de la

politica, ademas de los lineamienios gue o regulan,

son aspectos

fundamentales para cualquier pais, dada la imporiancia que tienen tanto en

lo publico como en la economia y la competitividad. Es por lo anterior, que

las bases del emplec publico vy la gestidn del talento humano en el Estado se

esfructuran a partir de los principios del modelo integrado de planeacion y

gestién —MIPG.

Colombia ha venido desarrollando la politica y los instrumentos en torno al

empleo plblico con el fin de generar parametros para su estructura, manejo

y efectividad. Sin embargo, en ia coyuntura actual del posconflicto, los retos

relacionados con la reduccién de la pobreza y la expectativa del ingreso a la

Organizacidn para la Cooperacién v el Desarrollo Econdmicos -OCDE, el

Gobierno Nacional debe consolidar su propésito de fortalecer la gestion del

emplec publico en Colombia v avanzar en la politica y estrategias que orienten

a las entidades piblicas hacia la consecucion de sus objetivos con base en

el desarrollo de su talento humano, que corresponde a la primera dimension

del MIPG.

Este documento es la gufa que permilird a las directivas del area de talento

humano del EPA Buenaveniura, contar con una herramienia que describa,

organice y estructure las actividades que deben liderar las unidades de

personal, de manera que sea un insirumento de referencia permanente para

poder orientar a sus dependencias hacia una gestion esiratégica exitosa y

efectiva en el marco de la politica de gestién estratégica de talento humano

(GETH).

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, la principal

dimensién es el talento humano, por o gque cobra adn mas relevancia

adelantar la implementacidn de la Politica de Gestién Estratégica del Talento

Humano (GETH) v la apuesta por seguir avanzando hacia la consolidacion de

una mayor eficiencia de la adminisiracién publica se convierte en

fundamental, pues son finalmente los servidores publicos los que lideran,
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planifican, ejecutan y evalian todas las politicas pablicas. De alli el

reconocimiento de que el corazén del modelo sea el talento humano.

Las entidades publicas deben enfocar sus esfuerzos hacia el conocimiento,
valoracion, interiorizacién y vivencia del grado de madurez en el que se
encueniran; ya sea en el nivel basico operativo, en el de transformacidén o en
el de consolidacidon. Ubicarse en alguno de estos tres niveles de madurez es
la materializacién de su gestién estratégica del talento humano. Avanzar en
cada unoc de elios o subir de nivel evidencia un progreso significativo en todos
los aspectos que la politica define para cada entidad publica en el pais.

El plan se encuentra enmarcado en la Politica de Integridad planteada en el
Modelo integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), que busca en cada
servidor, la promesa de ejercer a cabalidad su labor frente al Es{ado, de tal
manera que genere confianza, para lo cual el Esiablecimiento Publico
Ambiental Distrital de Buenaventura EPA fortalecera mecanismos de dialogo
sobre el servicio piblico como fin del Estado, que permitan vigilar la integridad
en las actuaciones de los servidores v desarroliard actividades pedagégicas
¢ informativas con temas asociados a integridad, logrando un cambio cultural.

Para que lo anterior sea posible, es necesario que las condiciones laborales
de los servidores se enmarquen en un adecuado ambiente de trabajo para
lograr la prevencion del riesgo iaboral, pero también es indispensable que por
su parte haya el compromiso del autocuidado, todo esto, con el fin de generar
la satisfaccién de sus necesidades y las de su grupo familiar, que contribuyan
al mejoramiento continuo de su calidad de vida, dentro de politicas de Talento
Humano.
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2. CONTEXTO

2.1. Politica de gestion estratégica del talento humano orientada a la creacion de
valor pablico
La implementacion de este plan, se enfoca a potencializar las variables con
puntuaciones mas bajas, obtenidas tanto en el autodiagndstico de la Matriz
GETH, como en las otras mediciones y al cierre de brechas entre el estado
actual y el esperado, a través de la implementacién de acciones eficaces que
transformen las oporiunidades de mejora en un avance real. Al final del
periodo, se volvera a evaluar la Matriz GETH para establecer el nivel de
avance obtenido versus el esperado. Para la creacion de valor publico, la
Gestidn de Talente Humano en el EPA Buenaventura, se enmarca en las
dimensicnes establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —
MIPG, Rutas de Creacidn de Valor, a través de la implementacion de acciones
efectivas transversales a todo el sistema,

Bajo esta concepcidn, el Jefe de Talento Humano debe entender que su labor
es un ciclo constante gue requiere iniciar con una adecuada planeaciodn. Esta
debe corresponder a un analisis juicioso de 1{odas las actividades,
responsabilidades y circunsiancias asociadas al talento humano, y debe estar
articuiada con el direccionamiento estratégico de la entidad.

Las actividades programadas deben ejecutarse de acuerdo con lo planeado,
ademés, deben haber sido previstas en la planeacién y tener un propésito
definido que contribuya al logro de los objetivos organizacionales. Las

£
Pi
by



ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL DISTRITO DE CODIGO
BUENAVENTURA -EPA

VERSION 1

Plan Estratégico de Talento Humano (PETH)

personas que participen en cada aclividad planeada deben ser previamente
seleccionadas de acuerdo con los objetivos del area y todas las actividades
deben ser registradas y evaluadas. Todo lo ejecutado debe ser coherente con
lo planeado vy, por io tanto, debe revisarse la evaluacién de las actividades
para asegurar el logro de los resultados propuestos. Deben establecerse
mecanismos para verificar en qué medida se lograron los objetivos y hacer
seguimienio periddico y permanents.

Finalmente, cada vez que por alguna razén no se haya ejecutado lo planeado
de la forma prevista, o los objetivos no se hayan cumplido en su totalidad,
deben implementarse acciones para corregir o para prevenir gue esas
situaciones se presenten de nuevo. Debe haber disposicién permanente para
la mejora continua y para gestionar los riesgos a lo largo de todo el proceso.
Se reitera que el ciclo es permanente vy requiere revisiones constanies para
identificar posibles mejoras y mantener la efectividad de sus resultados.

Con relacién a las actividades especificas de talento humano, a continuacion,
se relacionan los temas vy actividades puntuales a ser considerados en el
subcomponente de planeacidn, asi como durante el ingreso, el desarrolio v el
retiro en el marco del ciclo de vida dei servidor publico en el Estado
colombiana.

2.2. Planeacidén de la gestidén del talento humano

2.2 Objetivos estratégicos de la entidad
El mapa estratégico de EPA queda conformado por los ejes estratégicos, los
objetivos, las esirategias v su relacidén con los programas de caracter
ambiental contenidos en el Plan de Desarrolio Distrital de Buenaventura:

FECHA ABRIL 2021
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Hustracién No. 3 Eje estratégico: fortalecimiento institucional ¥ generacién de confianza

Desarrollar una culiura hacia el uso adecuado v la preservacidn de los
recursos naturales

OBJETIVO Asegurar el fortalecimiento institucional v generar confianza y
credibilidad Desarrollar procesos y programas de educacion que modifiguen
actitudes ciudadanas frente a la gestién del medio ambiente

ESTRATEGIA Fortalecer institucionalmente la entidad para mejorar su capacidad de
gestion y obtencidn de resuitados Disefiar y desarrollar programas no formales de
formacidn en gestion de recursos naturales y gestién ambiental

Adecuar y modernizar la estructura de la entidad para mejorar niveles de eficacia
Disefiar programas especializados para educacién ambiental en nivel basica
Establecer v poner en funcionamiento el sisiema integrado de gestion

Disefiar y desarroliar programas cortos de sensibilizacién ambiental para ser dictados
en empresas
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Caracterizar, estandarizar y mejorar continuamente los procesos y procedimientos
Desarrollar materiales didacticos para la formacién en gestion ambiental

Seleccionar y contar con un talento humanc altamente competente y comprometido
con los objetivos y metas a lograr

Disefiar y desarrollar la catedra ambiental en colegios y universidades

Contar con un sistema de servicio al ciudadano y a grupos de interés consolidado y
con altos niveles de calidad

Realizar programas de capacitacion para empresas y comunidades en manejo de
residuos y desechos

Adquirir y operar los equipos requeridos para realizar las funciones técnicas de la
entidad

Promover v desarrollar investigacion aplicada en gestién ambiental

ESTRATEGIA Asegurar fransparencia en todos los procesos organizacionales
Trabajar con grupos de investigacion de universidades locales para formulacién vy
ejecucion de provectos Mejorar el nivel de confianza y credibilidad de EPA en la
comunidad

Promover el desarrollo de proyectos de grado de estudiantes de pregrado y posgrado
para solucion de problemas e innovacion ambiental

Expedir el codigo de integridad vy desarrollas las acciones requeridas para su
aplicacion
Crear incentivos a la investigacidén en medio ambiente Desarrollar los procesos y la

plataforma de gobierno en linea, transparencia y rendicion de cuentas

Gestionar recursos nacionales e internacionales para financiar programas de
educacién ambiental

Disefiar y desarrollar una campafia de reposicionamiento de EPA en la comunidad
distrital

el
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* Conocer y considerar el propésiio, las funciones vy el tipo de entidad; conocer
su entorno v vincular la planeacién estratégica en los disefics de pianeacién
del area

* Conocer v considerar toda la normatividad aplicable al proceso de talento
humano

* Considerar los lineamienios institucionales macro relacionados con las
entidades emitidas por Funcién Puablica, CNSC, ESAP, Presidencia de la
Repiblica, entre otras

* Conoccer el acio administrative de creacién de la entidad y sus
modificaciones, ademés de los actos administrativos de creacién o
modificacién de pianta de personal vigente.

* Gestionar ta informacion relacionada con el talento humano en el SIGEP

* Contar con la caracterizacion actualizada de las areas de talento humano
{propensidn***, cabeza de familia, en situacién de discapacidad, fuero
sindical, pertenencia étnica)

* Contar con un mecanismo de informacion que permita visualizar en tiempo
real la planta de personal v generar reportes, articulado con la ndmina o de

manera independiente, diferenciando, enire otfros:

« Planta global v planta estructural

¥ Tipos de vinculacién o Antigliedad en el Estado o Nivel, cédigo, grado
o Nivel académico o Calificaciones de desempefio o Cargos en
vacancia definitiva por niveles o Cargos en vacancia temporal por
niveles o Género

* Disefiar la planeacidn estratégica del talento humano, que contempie: o Plan

anual de vacantes

Plan institucional de capacitacidn

Bienestar e incentivos o Seguridad v salud en el trabajo
Moniioreo v seguimientio del SIGEP

Evaluacién de desempefio

Induccidn y reinduccidn

N N N U N N

Medicidn, analisis y mejoramiento del clima organizacional
8
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v" Contar con un manual de funciones v competencias acorde con la
normatividad v las directrices vigentes.

v Contar con un area estratégica para la gerencia del talento humano.

2.3. Normatividad Asociada

A continuacidn, mediante el marco legal se relaciona ia normativa que hace
parte del Grupo de Gestidn Humana la cual, proporciona las bases sobre las

que implementan los procedimientos v actividades establecidas:

Normatividad

Aplicacion especifica

Tema relacionado con
fa norma

Decreto 1661 del 27 de
junio de 1991

Modifica el régimen de
prima técnica, se
establece un sistema para
otorgar estimulos
especiales a los mejores
empleados oficiales

Talento Humane

Lev 100 del 23 de
diciembre de 1993

Por la cual se crea el
sistema de seguridad
social integral y se
exponen las generalidades
de los Bonos Pensionales.

Certificacion de Bono
Pensional

Decreto 2279 del 11 de
Agosto de 2003 articulo
21 delaley 797 de
2003..

Por medio del cual se
reglamenta parcialmente
el paragrafo del articulo
54 de la Ley 100 de 1993,
adicionado por el articulo
21 de la Ley 797 de 2003.
CALCULOS
ACTUARIALES

Certificacion de Bono
Pensional

Acuerdo No. 34 de
Diciembre 06 de 2014

“Por el cual crea el
Establecimiento ptiblico
ambiental Distrito de
Buenaventura EPA, como
autoridad ambiental del
Distrito Especial,
Industrial, portuario,
biodiverso y ecoturistico
de Buenaventura v se
dictan otras
disposiciones.

Estructura Organizacional
del EPA, Funciones de
las areas
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Ley 909 del 23 de
septiembre de 2004

Expide normas que
regulan el empleo
publico, la carrera
administrativa, gerencia
publica y se dictan otras
disposiciones. (Establece
el Plan de Vacantes y
Plan de previsi6n de
Empleos)

Talento Humano

Ley 1010 del 23 de enero
de 2006

Medidas para prevenir,
corregir v sancionar el
acoso laboral v otros
hostigamientos en el
marco de las relaciones
de trabajo

Talento Humano

Ley 1064 del 26 de julio
de 2006

Dicta normas para el
apoyo v fortalecimiento
de la educacidn para el
trabajo y el desarrollo
humano, establecida
como educacion no
formal en la ley general
de educaciéon

Plan Institucional de
Capacitacién

Circular Conjunta No 13
del 18 de abril de 2007

Formatos Unicos de
Informacién Laboral para
tramite de Bono

Certificacidén de Bono
Pensional

Pensional
Ley 1221 de 16 de julio Establece normas para Programa de Bienestar
de 2008 promover y regular el

Teletrabajo.
Decreto 1083 del 26 de Por medio del cual se Plan Institucional de

mayo de 2015

expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector
de Funcién Pablica.
{establece el Plan
Institucional de
Capacitacién — PIC,
Programa de Bienestar y
Plan de Incentivos)

Capacitacion - Programa
de Bienestar

Decreto 1072 del 26 de
mayo de 2015

Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Trabajo (establece el Plan

Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el
Trabajo (Sg-Sst)
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de Seguridad y Salud en
el Trabajo).
Ley 1801 del 29 de julio Se expide el Cédigo Vinculacién
de 2016 Nacional de Policia y
Convivencia

Ley 1811 del21 de

Otorga incentivos para

Programa de Bienestar

cual se aprueban
indefinidamente los
Sistemas Propios de
Evaluacion del
Desempefio Laboral
aprobados.

octubre de 2016 promover el uso de la
bicicleta en el territorio
nacional.
Acuerdo 565 de 2016 | Establece el Sistema Tipo Sistema Tipo de
Empleados de carrera y Evaluacién del
en periodo de prueba. Desempefio
Acuerdo 816 de 2016 Lineamientos sistemas | Lineamientos de la CNSC
propios Empleados de para Sistemas Propios de
carrera y en periodo de Evaluacion del
prueba. Desempefio
Mediante Resolucién No. | La Comision Nacional | Lineamientos de la CNSC
20161000022145 de 2016 del Servicio Civil para Sistemas Propios de
Modifica la Resolucién Evaluacion del
No. 2590 de 2010 por la Desempefio

Cdodigo de Integridad del
Servidor Publico 2017
DAFP

crea el Codigo de
Integridad para ser
aplicable a todos los
servidores de las
entidades plblicas de la
Rama Ejecutiva
Colombiana

Talento Humano

Decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017

Modifica el Decreto 1083
de 2015, enlo
relacionado con €}
Sistema de Gestion
establecido en ¢l articulo
133 delaley 1753 de
2015

Talento Humano
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MIPG Manual Operative

— Dimensién N°1

Planeacion

GETH

Guia de Gestidén
Estratégica del Talento
Humano

Talento Humano

Decreto 894 del 28 de
mayo de 2017

Dicta normas en materia
de empleo publico con el
fin de facilitar y asegurar
la implementacion y
desarrollo normativo del
Acuerdo Final para la
Terminacion del
Conflicto v la
Construccién de una Paz
Estable y Duradera

Plan Institucional de
Capacitacién

Resolucidén 390 del 30 de
mayo de 2017

Actualiza el Plan
Nacional de Formaciény
Capacitacion para los
servidores publicos

Plan Institucional de
Capacitacion

Sentencia C-527/17

Control constitucional del
Decreto Ley 894 de 2017.

Pilan Institucional de
Capacitacion

Ley 1857 del 26 de julio
de 2017

Modifica la Ley 1361 de
2009 (Por medio de la
cual se creala Ley de
Proteccion Integrala Iz
Familia), para adicionar y
complementar las
medidas de proteccion de
la familia.

Programa de Bienestar

Resolucion
20171010071025 del 06
de diciembre de 2017

Aprobaciéon de los ajustes
del Sistema Propio de
Evaluacion del
Desempefio por parte de
la CNSC

Lineamientos de la CNSC
para Sistemas Propios de
Ewvaluacion del
Desempetio

wor
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2.4. Orientaciones estratégicas generales de!l area de Talento Humano.

e Plan de Bienestar e incentivos

e Plan de Trabajo Anual de Seguridad v Salud en el Trabajo.
e Plan de Vacanies - Plan de Provisién — 2018
e Plan Institucional de Capacitacidn.

e Politicas de Operacién del Proceso de Talenio Humano

a. Planteamiento de la estrategia

La entidad necesita gestionar sus recursos humanos de forma mas
estratégica, para alcanzar sus objetivos, y se cumplan las metas misionales
establecidas. Es fundamental avanzar en los temas de capacitacion,

desempefio, clima organizacional, cambio cultural y compensacién.

Para avanzar en todos estos aspectos, El Establecimiento Publico Ambiental
Distrital EPA, ha disefiado una estrategia de implementacién de la politica de
GETH que, a través de la ejecucién de diferentes etapas, de manera
articulada y permanente, permitird a las entidades ptblicas generar mejoras
importanies en el rendimiento y desarrollc de su personal.

Principios base La estrategia de la GETH para las entidades publicas se basa
en los siguientes principios fundamentales para su éxito, teniendo en cuenta
lo planteado en el MIPG:

* Orientacién a resultados: la estrategia apunta hacia el logro de resultados
que se evidencien en la creacién de valor piblico: mayor productividad de los
servidores plblicos que genere bienestar a los ciudadanos y mayor confianza
de los colombianos en el Estado. En la medida en que los servidores plblicos
perciban que estan siendo reconocidos, que tienen posibilidades de
desarrollo, que se sienten motivados y que su calidad de vida mejora, van a
generar los resultados que de ellos se esperan.

* Articulacién interinstitucional: la estrategia pretende que las buenas
practicas se multipliguen y que el conocimiento obtenido en las entidades
piblicas se comparta vy se extienda para obtener el maximo beneficio. Las

]
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redes de jefes de talenio humano y el liderazgo de la Direccidn de Empleo
Pablico del D.A.F.P, seran los cansalizadores de la articulacién.

* Excelencia y calidad: desde el accionar de cada servidor piblico es
necesario apuntar a hacer siempre las cosas de la mejor manera posible, tanto
en lo procedimental como en el servicio al ciudadano. La gestion del talento
humano debe generar productos y servicios confiables y eficaces en el
mejoramientc de la calidad de vida de los servidores publicos y en la
productividad de ia entidad.

* Toma de decisiones basada en evidencia: cualquier decisién tomada por
el drea de talento humano debe estar basada en evidencias que permitan
predecir los resuliados esperados, y no en intuiciones o percepciones. Buscar
la objetividad es decisivo para el logro de resultados medibles y comparables.

* Aprendizaje e innovacién: el propdsito fundamental de la gestidn -
estratégica del talento humano es lograr el maximo beneficio de las lecciones
aprendidas y de la gesiién del conocimienio, asi{ como generar el contexto
propicic para el surgimienio de ideas innovadoras que fortalezcan el
desarrollo de los servidores piblicos y potencien la productividad de las
entidades.

Adicionalmente, la estralegia plantea algunos principios que describimos a
continuacién:

* Enaltecimiento del servidor publico: el principio fundamental es que
cualquier intervencion gue busque mejorar los resultados debe estar basada
en el desarrollo v el bienestar del servidor piblico, pues solo es posible lograr
los objetivos a partir del reconocimienio que el capital humano de las

entidades es el factor principal de éxito en cualquier institucién.

* Compromiso: ia gestidn esiratégica del falento humano depende del
esfuerzo, la determinacidon y la medicidn que los responsables en cada
entidad puedan desarrollar en las areas de ialenfo humano. El compromiso v
ia determinacién de quienes intervienen en su implementacién y su evaluacién
son fundamental para conseguir los objetivos propuestos,

* Estandarizacién: la identificacidn de buenas practicas, pero, sobre todo, de

los niveles reales en los que se desarrolla la GETH, permitird llevar

4 4
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paulatinamente a todas las entidades a niveles similares de excelencia v a

que todos los lideres de estas dreas tengan parédmetros claros de las practicas

que deben aplicar y de las metodologias que pueden incorporar para

fograrlas.

%

Mejoramiento continuo: poseer estidndares de calidad debe ser un

propésito permanente en las entidades plblicas que deben tener en cuenta

todos los niveles jerarquicos. Debe buscarse siempre la excelencia y la
innovacion que lleven a las entidades a aumentar su competitividad Yy a

desarrollar a su talentoc humano, orientando los esfuerzos a satisfacer las

necesidades y expectativas de ios grupos de valor.

3.1 Planta de personal actual

3. INFORMACION DE BASE

NUMERO DE EMPLEOGS - PLANTA GLOBAL - EPA

DEPENDENCIA CARGO TIPO DE VINCULACION NUMERO
Profesional de apoyo . o 3
s Prestacidn de servicios
Oficina Juridica Apayo técnico 1
Jefe oficina juridica Libre Nombramiento y remocidn 1
control internc Jefe controt interna ) . )
L o Libre Nombramiento v remocion 4
disciplinario disciplinario
Jefe de planeacion Libre Nombramiento y remocion k|
Oficina Asesora de
Planeacién - —
Profesional de apoyo Prestacion de servicios 4
. Libre Nombramiento y remocidn
Subdirectora 1
Subdireccisn Profesional Universitario Provisionalidad 4
Administrativa y .
) . Profesional de apoyo 4
Financiera - . .
Apoyo técnico Prestacién de servicios 8
Apoyo asistencial 7
Jefe de talento humano provisionalidad 1
Profesional de apoyo
Recursos humanos poy Prestacidn de servicios 4
Apoyo asistencial 1
Libre Nombramiento y remocién
Subdireccidn de Subdirector 4
Control
. y Profesional de apoya Prestacién de servicios 9
Vigilancia :
Apoyo técnico 8
Libre Nombramiento y remocidén
Subdirector 1
Subdireccién de .
Profesional de apoyo o 5
Gestidn Ambiental — Prestacién de servicios
Apoyo téenico 5
Apoyo asistencial 1
Libre Nombramiento y remocién
Subdirector 1

N

[#31




ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL DISTRITO DE CODIGO
BUENAVENTURA ~EPA .
VERSION 4
Plan Esiratégico de Talento Humano (PETH)
FECHA ABRIL 2021
Profesional unlversitarie Provisionalidad 2

Subdireccién de
Educacidn Profesional especializado Provisionalidad k|
Ambiental Profesional de apoye Prestacion de servicios s

Libre Nombramiento v remocidn

Secretaria general 1
Secretaria general e - - -

Secretaria Ejecutiva Provisionalidad 1

Apoyo técnico Prestacién de servicio 2

3.2. Caracterizacién de los servidores:

A través de la Matriz de caracterizacién de la poblacién, se mantiene
actualizada la informacién relacionada con: antigiiedad, nivel educativo,
edad, género, tipo de vinculacién, experiencia laboral, entre otros, de los
servidores de la Entidad Publica Ambiental EPA, como el principal insumo
para la administracidon del Talento Humano.

Caracterizacién de los empleos: La caracterizacién de los empleos se
visualiza a través de la planta de personal global no existen cargos como
temporal, como se observa en la siguiente tabla

tad
<

ON
193

[

£ LIBRE NOMBRAMIENTC @PROFESIONAL BTECNICG ®ASISTENCIAL PROVISIONALIDAD

tyrabraciAn A ~radl minmmin A ~or
fustracion 4: grafice plania de cargo
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LIBRE
GENERO PROVISIONALIDAD | NOMBRAMIENTO Y | CONTRATISTAS
REMOCION
HOMBRE 4 34
MUJER 4 31
TOTAL 8 €5

PLANTA DE CARGO

ICIPACION POR

PART

GENERO

Q%A\!tc By

(o]
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Con base en lo anterior v para control y seguimiento de la informacion, el
responsable de Gestién Humana cuenta con la Matriz de Planta de Personal
y el Manuai de Funciones y Competencias Laborales, en donde se identifica

y actualiza la caracterizacién de dichos empleos conforme a las necesidades

del servigcio
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3.3 Acuerdos sindicales

No existen convenciones colectivas ni sindicatos en la entidad, resaltando
que actuaimente contamos con 5 trabajadores afiliados al SINDICATO DE
TRABAJADORES DEL SISTEMA NACIONAL AMBIENTAL -
SINTRAMBIENTE, el cual es una asociacién externa a la entidad - con acta
de inscripcién No. 004-1 de Diciembre de 2000 ministerio de frabajo y
seguridad social.

FUNCIONARIOS AFILIADOS A SINTRAMBIENTE

DEPENDENCIA CARGO NUMERO DE
FUNCIONARIOS

SUBDIRCCION DE PROFESIONAL 2
EDUCACION/INVESTIGACION UNIVERSITARIO

SUBDIRCCION DE PROFESIONAL 1
EDUCACION/INVESTIGACION ESPECIALIZADO

DESPACHO SECRETARIA EJECUTIVA 1

CONTABILIDAD PROFESIONAL 1
UNIVERSITARIO

4. DIAGNOSTICO

4.1. Matriz GETH

Un paso fundamental para emprender acciones orientadas a fortalecer el
liderazgo y el talento humano es levantar un diagnéstico del estado en el que
se encuentra la gestién estratégica del talento humano en la entidad. Para
ello, se utilizara una de las herramientas fundamentales de la politica: la
matriz de la GETH, incorporada en el instrumento de autodiagnéstico de
MIPG, que contiene un inventario de los requisitos que el area responsable
debe cumplir para ajustarse a los lineamientos de la politica. Con base en las
variables alli contenidas, la entidad puede identificar las fortalezas y los
aspectos por mejorar en la GETH,.

Cuando una entidad diligencie la matriz en mencién, obtendra una calificacién

que le permitira ubicarse en algunoc de los tres niveles de madurez de la
GETH:

s
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— Béasico operative: primer nivel, implica que se cumplen los requisitos
basicos de la politica o incluso que aln se requiere gestién para cubrir estos
requisitos

~ Transformacion: segundo nivel, implica que ia entidad adelanta una buena
gestion estratégica del talento humanc, aunque tiene todavia un margen de

evolucidén a través de la incorporacién de buenas practicas y el mejoramiento
continuo

— Consolidacion: tercer nivel, significa que la entidad tiene un nivel optimo
en cuanto a la implementacién de la politica de GETH vy, adicionalmente,
cuenta con buenas practicas que podrian ser replicadas por otras entidades
publicas. En esia fase la GETH ya hace parte de la cultura organizacional

La matriz GETH esta disefiada para que cada entidad analice las diferentes
variables v se autocalifique en cada una de ellas con un puntaje de 0.2 100

bajo los siguientes criterios {ver lustracion 4):

o Califleasiss wial

Hustracién No 6 Resultado DIAGNOSTICO MIRPG PETH DE EPA.

Los resuliados generales, vy los de cada variable, categoria y subcomponente,
seran automaticamente clasificados en cinco niveles (el nivel basico operativo
se divide en alto, medio v bajo) que representan el estado de evolucidn de la
GETH, de la siguiente manera {ver llustracién 3}

Hlusiracidon 3. Niveles de madurez de ia gestion estratégica del talento humano
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Ubicarse en cada uno de los niveles tiene la siguiente interpretacién:
Basico operativo (alto, medio y bajo):
* Nivel de inicic de la GETH

* 8e divide en tres estados: el nivel basico operativo alto (41-60/100),
representa un estado intermedio de la gestién, el nivel basico operativo medio
(21-40/100) representa un estado de alerta para la gestidn, y el nivel basico
operativo bajo (0-20/100), representa un estado totalmente incipiente de la
gestién. * Implica que la entidad se encuentra en un proceso de instalacién
de la gestion del talento humano y que tiene mucho margen de mejora por
delante. * Implica cumplir con los minimos exigidos por la normatividad o
incluso menos, en cuanto a la gestién de las personas en la entidad. * Obtener
una calificacién de 0 a 60/100 ubicard a la entidad en este nivel. La
calificacién permitird identificar tanto aquellos aspectos que requieren
intervencion inmediata como aquellos que cumplen ajustadamente con los
requerimientos establecidos.

]
Y




ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL DISTRITO DE
BUENAVENTURA -EPA

Plan Estratégico de Talento Humano (PETH)

CODIGO
VERSION 9
FECHA ABRIL 2021

Z. Colficacion gor componentes:

1n
“x

3. Colificacidn por cotegorias:

)
0D

ja5e

Categorias dsl components 1

PLANBACION

Caizgonias dal componenis 2
MGRESCQ
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Categorias col companents 3

DESARROLED

£

Categarias dal componsnts 4
RETIRG

5

D7

Transformacién:

* Nivel de desarrolio de la GETH

* Implica que la entidad se encuentra en un proceso de desarrollo de la GETH,
en el que va cuenta con actividades de gestion implementadas, cumpliendo

con la normatividad vigente vy con algunos procesos inferesantes de gestidn y

manejo de personas.

* Implica también que, a pesar de los avances, persisten oportunidades de

mejora que requieren gestién para lograr instalar prdcticas avanzadas en

ialento humano

P
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* Obtener una calificacién de 61/100 a 80/100 ubicara a la entidad en este
nivel.

La calificacién permitira identificar tanto los aspectos que pueden convertirse

en fortalezas como aquellos temas en los que se requiere intervencion para
desarrollarios a un alto nivel.

Consolidacién:
* Nivel de excelencia de la GETH

* Implica que la implementacién de GETH se ha establecido como una buena
practica

* Implica que la GETH se encuenira al maximo nivel de desarrollo para los
estandares propuestos y ha logrado posicionarse como un rol estrategico,
contribuyendo a la consecucién de resultados

* Implica que los servidores ven a la GETH como una oportunidad de
desarrollo personal

* Obtener una calificacion de 81/100 a 100/100 permitira a la entidad ubicarse
en este nivel, ademés de posibilitarle la identificacién de aquellos aspectos

que pueden convertirse en buenas précticas replicables en otras entidades

El analisis de los resultados obtenidos permitird diagnosticar el estado actual
de la GETH del Establecimiento Publico Ambiental Distrital de Buenaventura
EPA e identificard las fortalezas, debilidades y aspectos por intervenir para
propiciar el crecimiento de la GETH en la entidad.

Al diligenciar fa matriz GETH, EPA obtiene un resuitado que le permite

identificar los siguientes aspectos:
* Estado actual de cada uno de ios temas de talento humano

* Nivel de madurez de la gestidn estratégica del talento humano en la gue se
ubica la entidad

* Estado actual de las rutas de creacién de valor y de cada una de las sub
rutas

3
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* Aspectos por priorizar con el objetive de avanzar en la gestién estratégica
del talento humano

Con base en esta informacidn, detallada y desagregada, la entidad puede
conocer su estado actual y determinar el estado futuro al que aspira a llegar
para iniciar los planes de accidén correspoendientes.

4.2. Elaborar El Plan De Accién

Una vez se establece una linea de base en la etapa de diagndstico, se debe
disefiar un plan de accién que le permita a la entidad avanzar en los niveles
de madurez de la gestidn estratégica del talento humano. Para esta etapa se
ha disefiado un instrumento asociado a la matriz GETH denominado “Formato
Plan de Accidn”. En este formatc se describen una serie de pasos para que
las entidades, con base en el analisis de los resultados del diagnéstico,
establezcan los aspecios sobre los que van a priorizar la gestion para
alcanzar el siguiente nivel de madurez. El formato es practico y se relaciona
directamente con el diagndstico para que cada jefe de talento humano pueda
determinar la pertinencia y viabilidad de las acciones a seguir.

A partir de la linea de base, y de las diferentes aristas diagndsticas que la
matriz GETH arroja, la entidad puede analizar la informacién y las variables
que deben ser priorizadas para disefiar un plan de accién que la conduzca del
estado actual al estado deseado. La matriz establece una metodologia muy
sencilla para determinar cuales acciones podrian ser las de mayor impacto
para el mejoramiento de la gestion, pero es el analisis técnico del jefe del
area de Talentoc Humano, con base en la informacidn recolectada en la matriz,
el gue define vy establece el plan por desarroliar, teniendo en cuenta gque es
el tanto el jefe de TH y su conocimiento son factores decisivos para tomar las
decisiones a que haya lugar.

El responsable de talento humano deberd establecer mecanismos para hacer
el seguimientc de las actividades implementadas con base en el Plan de
Accién v verificar que se cumplan adecuadamente. En el formato de Plan de
Accién se incluye como uno de los pasos la revisién de la eficacia de las

acciones implementadas para analizar si tuvieron el impacto esperado.
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Ademas de este seguimiento, la gestién se evaluara a través del instrumento
de politica disefiado para la verificacién v la medicién de su evolucién: el
FURAG Il. Mediante este instrumento se evaluard, entre otros, el estado de
la GETH en la entidad, los resultados concretos, evidencias v el avance en
los niveles de madurez, como una mirada complementaria.

llustracién 5. Plan de accién generado con la matriz GETH

Pasos
Nombre de la Ruta de e 7
Creacion de Valor :
Se guﬁs;': fa con menor puntaje
1 Creacién de : =
Val Mejoras a Evaluacion de la
ol CO? i Variables | Alternativas Implementar eficacia de
menor puntaje i
pumal resultantes | de mejora (inc!usr'glazo de las acciones
implementacion) implementadas
| Seleccione en E Sub rutas con menores
§ ta hoja i puntajes (méximo tres)
| "Resuitados” |
3 las Sub Rutas Q
en las que haya
! obtenido i
] puntajes mas |
i bajos ]

ldentifique en la hoja "Rutas Fitro" 1a
3 Ruta y las Sub rutas
seleccionadas en los puntos anteriores

|
‘] En la hoja "Rutas Filtro®, filtre las tres Sub
| rutas seleccicnadas en el paso anterior

g para enconirar las variables que impactan
i en estas rutas, ¢ identifique las varlables
que son comunes

De las variables encontradas, identifique

5 aquellas en las que

serfa pertinente y viable iniciar mejoras
en ¢l corto plaze

Disefie alternativas de mejora en las
6 variables identificadas.

Si es necesario, sclicite apoyo de la
Direccién de Empleo Pablico DAFP

7 Implemente las mejoras seleccionadas.
Si es necesario, solicite apoyo del DAFP

Evalle la eficacia de las acciones
implementadas

| Recalifique la hoja de autodiagnéstico y
establezca
el nivel del mejorarniento efectuado

[
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4.3. Impiementar El Plan De Accién

Esta etapa consiste en la ejecucién del plan de accion, de manera que se
obtenga un impacto en la GETH. El propésito es adelantar acciones que
conduzcan al fortalecimiento de aquellos aspectos, en el ciclo de vida del
servidor plblico (ingreso, desarrolio y retiro), que resultaron con bajo puntaje
en el diagnéstico, siempre con el objetivo de mejorar la GETH. Asi, por
ejemplo:

- Para el ingreso, se buscarédn acciones que fortalezcan el cumplimiento del
principio del mérito, garantizando la provisién oportuna y eficaz de los
empleos de la entidad con el personal idéneo, independientemente de su tipo
de vinculacién.

- Para el desarrollo, se definiran acciones relacionadas con la capacitacion,
el bienestar, los incentivos, la seguridad vy salud en el trabajo, y en general
todas aquelias que apunten al mejoramiento de la productividad y la
satisfaccion del servidor ptblico con su trabajo y con la entidad.

- Para el retiro, la gestién estara dirigida a comprender las razones de la
desercién en el empleo publico para que la entidad encuentre mecanismos
para evitar la desvinculacién de personal calificado. Asi mismo, para
desarrollar programas de preparacion para el retiro del servicio o de
readaptacién laboral del talento humano desvinculado. La organizacién debe
garantizar que el conocimiento adquirido por el servidor que se retira
permanezca en la entidad, de acuerdo con la dimensién de gestion del
conocimiento v la innovacidn del MIPG.

La entidad daré inicic a la implementacién de las mejoras que haya definido
y que apuntaran a cerrar las brechas que se hayan identificado en el
autodiagnoéstico. Serd importante establecer pardmetros objetivos para
determinar la eficacia de las acciones por implementar con el objetivo de
garantizar el avance real en los aspectos identificados como debilidades. Una
vez se implementen las medidas seleccionadas, es importante volver a
evaluar la matriz de la GETH para establecer sl nivel de avance obtenido

versus el esperado.

b
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La GETH puede enfocarse desde una perspectiva orientada directamente a la
creacion de valor plblico, con base en algunas agrupaciones de factores que
impactan directamente en la efectividad de la gestién. Estos caminos se han
denominado “Rutas de creacién de valor”, y son agrupaciones tematicas que,
trabajadas en conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales y producir
resultados eficaces para la GETH. Se puede plantear que una entidad que
implemente accién efectiva en todas estas rutas habra estructurado un
proceso eficaz y efectivo de gestion estratégica del talento humano.

4.4 Rutas de Creacién de Valor

Las rutas de creacién de valor fueron disefiadas con base en el
autodiagnéstico de la dimension de TH de MIPG aplicado a EPA en el proceso
de autodiagndstico a la dimensién de Talento Humano.

I
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Hustracién 7 Resultado Rutas de Creacién de Valor de EPA

RUTAS DE
CREACION DE
VALOR

RUTADELA
FELICIDAD

L.a felicidad nos
hace productivos

RUTA DEL
CRECIMIENTO

Liderando talente

PUNTAJE
2024 SUBRUTAS
- Ruta para
mejorar el

entorno fisico del
trabajo para que
todos se sientan
a gusto en sy
puesto

- Ruta para facilitar
que las personas
tengan ¢l fiempo
suficiente para
. tener una vida

La felicidad nos | gquilibrada: trabsjo,
hace productivos | gcio, famitia,

estudic

RUTADELA
FELICIDAD

- Ruta para
implementar
incentivos basados
en salario
emocional

- Ruta para generar
innovacién con
pasion

- Ruta para
implementar una
cultura el
liderazgo, el frabajo
en equipo y &
reconocimiento

- Ruta para
implementar una
cultura de liderazgo
preocupado por el
bienestar del
talento a pesar de
que esta orientado
Liderando talento | al logro

RUTA DEL
CRECIMIENTO

- Ruta para
implementar un
liderazgo basado
en valores

- Rufa de formacién
para capacitar
servidores que
saben {o que hacen

PUNTAJE 2021

ESTRATEGIA DEL PE DE
TALENTO HUMANO

Plan de bienestar
mejoramiento de condiciones
fisicas de trabajo en
espacios, mobiliario y
humedad. Seguridad y salud
en el trabajo

Revisién de planta actual frente a
requerida por cargas de trabajo y
equilibrar contratando personat
adicional

Programa Servimos

Inciuir innovacién como
competencia a desarrollar con el
PIC

ncluir desarrolio de elementos de
cultura ¥ competencias en el Plan
nstitucional de capacitacién

Desarrollar competencia de
iderazgo de equipos de trabajo en el
Plan Institucional de capacitacion

Definir valores institucionales y
divulgarios en el programa de

tncluir desarrollo de elementos de
cultura y competencias en et Plan
tnstitucional de capacitacién
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RUTA DEL

RUTA DEL SERVICIO SERVICIO

A servici fos -
icio de lo Al servicio de los

- Ruta para
implementar una
cultura basada en
el servicio

- Ruta para
implementar una
cultura basada en
ellogroyia
generacion de
bienestar

ciudadanos ciudadanos
RUTA DE LA RUTA DE LA
CALIDAD CALIDAD

La cultura de hacer
fas cosas hien

La cultura de hacer
tas cosas hien

- Ruta para generar
rutinas de trabajo
basadas en “hacer
siempre las cosas
bien”

- Ruta para generar
una culura de fa

calidad v la
integridad
RUTA DEL - Ruta para
RUTA DEL : :
ANALISIS DE DATOS ANALISIS DE entender a fas )
DATOS personas a través

Conociendo el talento Conociende ¢f taiento

del uso de los
datos

Fuente: EPA 2019 Autodiagndstico Mipg

Desarrollar competencia de servicio
al ciudadano en el Plan institucional
de capacitacién

Estrategia de evaluacion del
desempefio y acuerdos de gestidn
con gerentes piblicos

Estrategia de calidad y
mejoramiento continuo de procesos

Estrategia de catidad y
mejoramiento continuo de procesos

Consolida la informacidn y uso de la
analitica de datos para formular
astrategias y programas de hienestar

Como se aprecia en la ilustracidn, con el diligenciamiento de la matriz cada

ruta y cada sub ruta van generando un puntaje acumulado {promedios simples

con base 100) que le permitird a la entidad, sin tener que hacer procesos

adicionales, identificar los aspectos en los que posee fortalezas y debilidades.

La matriz permite la trazabilidad para identificar cual combinacién de

intervenciones en las diferentes variables permitiréd mejorar los puntajes en la

o las rutas que se havan determinado.

De esta manera, gracias al instrumento, la entidad podréa identificar los

aspectos en los que puede fortalecer su gestidon estratégica del talento

humano, asi como empezar a irabajar en esos puntos para avanzar en la

madurez de sus resuliados.

Rutas de creacidn de valor en la entidad:

Es posibie afirmar que cuando el empleado es feliz en el trabajo tiende a ser

mas productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un entorno

fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo v su vida personal, con

incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia

de su produccidn.
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Las rutas de creacién se dividen de la siguiente manera:
a. Ruta de la felicidad: esta se compone de las siguientes sub rutas:

e Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para gue todos se sientan
a gusto en su puesto: el ambiente fisico, las condiciones de salud y de
seguridad deben propiciar un entorno sano y agradable para que el
trabajador se sienta cémodo y en plenas facultades para dar el maximo de
su rendimiento.

e Ruta para facilitar que las personas cuenten con el tiempo suficiente para
tener una vida equilibrada: para poder tener ia atencidn y la motivacién
necesarias, el trabajador debe percibir que la entidad respeta y valora en
su justa medida las otras dimensiones de la vida del servidor. La entidad
debe ser consciente de que la persona necesita esparcimiento, espacios y
tiempos para poder realizar sus actividades particulares y sobre todo, para
compartir con su familia, para su crecimiento personal o profesional, o
incluso para actividades de ocio. Si el trabajador siente gue la entidad
respeia estos tiempos y espacios sentird mayor compromiso e interés por
avanzar en el cumplimiento de sus responsabilidades.

e Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional: mas alla
de la retribucion salarial, el empleado espera ser recompensado por su
contribucién al logro de los objetivos de diversas maneras. Una palabra de
felicitacion o un evento plblico en donde se reconozca su aporte o su
tiempo de vinculacién pueden ser elementos que contribuyan de manera
importante a la motivacién y al compromiso de un servidor.

¢ Ruta para generar innovacién con pasién: las personas valoran mucho
cuando sus ideas y aportes son escuchados y adoptados por ia entidad.
La creatividad y la innovacién, mas en el entorno actual, son un insumo
fundamental que proviene del empleado motivado y comprometido con lo
que hace. Por esto, desde el 4rea de talento humano deben propiciarse
todos los elementos que permitan que las ideas se expresen y que la
innovacién surja.

Tematicas relacionadas con esta ruta: seguridad vy salud en el trabajo, clima

organizacional, bienestar, promocién y prevencién de la salud, Programa

“Entorno iaboral saludable”, Teletrabajo, ambiente fisico, plan de bienestar,
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incentivos, Programa “Servimos”, horarios flexibles. Induccién y reinduccién,
movilidad, mejoramiento individual.

B. Ruta del crecimiento: liderando talento

El rol de los lideres es cada vez mas complejo y requiere tener claro que para
poder lograr las metas organizacionales es necesario contar con el
compromiso de las personas. Para lograr ese compromiso, desde el liderazgo
se deben propiciar espacios de desarrolflo y crecimiento.

Dado el preocupante estado actual del compromiso de los empleados en
Estados Unidos, podria parecer que la mayoria de los manager no estan
creando entornos en los que los empleados se sientan motivados o ni siquiera
comodos. Una encuesta de Gallup realizada con la participacién de 7.272
adultos estadounidenses revelé que uno de cada dos habia dejado el trabajo
para alejarse de su méanager y mejorar su calidad de vida en algin momento
de su carrera. Tener un mal manager a menudo representa un doble golpe:
los empleados se sienten desgraciados en el trabajo, v esa desdicha les
persigue hasta casa, lo que agrava su nivel de esirés y afecta negativamente
a su bienestar en general {(p. 1).

De larelevancia de estos aspectos surge la segunda ruta de creacién de valor,

la “Ruta del crecimiento”, que se compone de las siguientes sub rutas:

e Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y
el reconocimiento: es necesario que los lideres adquieran conciencia
de su participacién en la formacién de su personal, asi como de ia
importancia que se vinculen con la obtencién de resultados en equipo
y con la motivacidon constante de los servidores a través del
reconocimiento de sus logros v avances.

e Ruta para implementar una cultura de liderazgo orientado hacia el
bienestar del talento orientado al logro: el lider esta siempre enfocado
en conseguir los objetivos que se ha propuesto para su gestién, pero
no puede perder de vista que el elemento fundamental para alcanzar
las metas es el talento humano. El liderazgo v las orientaciones deben
eslar enmarcadas y deben partir de que la gente vinculada a estas
iniciativas se encuentre motivada y sienta el bienestar necesario para

concenirarse en su frabajo.
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e Ruta para implementar un liderazgo basado en valores: el fundamento
basico del liderazgo que apunta al crecimiento, al desarrolio y al
bienestar del equipo de trabajo debe ser la ética. El lider no solamente
ensefia a través de la formacién, sino principaimente a través de sus
actuaciones vy de su sjemplo.

s Ruta de formacion para capacitar servidores que saben lo que hacen:

la formacién del lider debe asegurar que el conocimiento se transmite
de forma clara y asertiva para garantizar que la prestacién del servicio
siempre se hace bajo parametros de calidad. Un principio bésico es que
el servidor es competente para realizar sus actividades; y el lider juega
un papel clave para garantizar el cumplimiento y el desarrollo de esas
competencias.
Tematicas relacionadas con esta ruta: capacitacién, gerencia pubiica,
desarrollo de competencias gerenciales, acuerdos de gestion, trabajo
en equipo, clima iaboral, integridad, induccién vy reinduccién, valores,
cultura organizacional, estilo de direccién, comunicacion e integracion,
revision de desempefio de ios gerentes.

C. Ruta del servicio: al servicio de los ciudadanos

Uno de los objetivos fundamentales de cualquier intervencidon en materia de
talento humano es lograr que la atencién al ciudadano mejore continuamente
y los indices de satisfaccién crezcan. Como lo describe la OCDE (2016):

La calidad de las politicas publicas y de los servicios prestados por cualquier
gobierno esta estrechamente vinculada a la calidad de su servicio civil. La
forma en que se gestiona el servicio civil - es decir, las funciones cruciales
en la gestion de los recursos humanos (GRH) como la planificacién, el
reclutamiento y la seleccion, el desarrollo profesional, y ios incentivos para la
profesionalizacién, entre otras — es critica para la atraccién, retencién y
motivacion de personal idéneo (p. 104).

Gestionar, entonces, los diferentes componentes del talento humano, debe
conducir a que ios indicadores de mejoramiento del servicio al ciudadano sean

cada vez mas positivos. Para ello, la intervencién debe involucrar aspectos
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relacionados con el cambio cultural y con el bienestar y la motivacion de los

servidores publicos. Esta ruta se compone de las siguientes sub rutas:

¢ Ruta para implementar una cultura basada en el servicio: el cambio
cultural debe ser un objetivo permanente en las entidades pablicas,
enfocado en el desarrollo y el bienestar de los servidores ptblicos, de
manera que paulatinamente se vaya avanzando hacia la generacidn de
convicciones en las personas y hacia la creaciéon de mecanismos
innovadores que permitan la satisfaccidén de los ciudadanos

e Ruta para implementar una cultiura basada en el logro y la generacién
de bienestar: la cultura a la que se apunta no puede dejar de centrarse
en valores v en |a orientacidn a resultados, pero debe incluir como eje
el bienestar de los servidores para garantizar que el compromiso, la
motivacidon v el desarrolio estaran permanentemente presenies.
Tematicas relacionadas con esta ruta: capacitacién, bienestar,
incentivos, induccidon v reinduccién, cuitura organizacional, integridad,
rendicion de cuentas, evaluacién de desempefioc, cambio cultural, e
integridad.

D. Ruta de la calidad: ia cultura de hacer las cosas bien

La satisfaccidén del ciudadano con los servicios prestados por el Estado
claramente esta determinada por la calidad de los productos y servicios que
se le ofrecen. Esto inevitablemente esiad atado a que en |a gestidn estratégica
del talento humano se hagan revisiones periédicas y objetivas del desempefio
de los procesos y de las personas. De alli la importancia de la gestién del
rendimiento, enmarcada en el contexto general de la GETH. Como lo plantea
ia OCDE (20186):

La gestion del rendimiento consiste en la planificacién, la motivacién v la
evaluacién de las contribuciones del personal al rendimiento del sector
publico. Es una herramienta fundamental para mejorar el rendimiento de los
servidores pablicos, identificar las brechas en habilidades v rendimiento y
motivarios. También es un componente clave para instalar una cultura
administrativa orientada al desempefio en las instituciones del sector publico.
(p. 107)

FECHA ABRIL 2021
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En consecuencia, lograr la calidad y buscar que las personas siempre hagan
las cosas bien implica trabajar en la gestién del rendimiento enfocada en los
valores v en la retroalimentacion constante v permanente en todas las vias
de comunicacidn al interior v al exterior de la entidad. Esta ruta se compone
de ias siguientes sub rutas:

s Ruta para generar rutinas de irgbajo basadas en “hacer siempre las
cosas bien”: asi como es necesario dar linea vy establecer orientaciones
por parte de los lideres, es fundamental establecer mecanismos de
evaluacion del rendimiento para verificar que lo planeado se haya
cumplido de la manera previamente establecida. Es importante
garantizar que la calidad de los productos v servicios que ofrecen las
enfidades publicas se ajusta a las expectativas de los ciudadanos y
grupos de valor interesados.

¢ Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad: la

evaluacién del desempefio v la verificacion del cumplimiento de los
requisitos debe ser un propdsito integral de toda la entidad, que incluya
componentes no sélo propios de la fabricacién o prestacion del servicio,
sino también elementos comportamentales para mantener bajo revisién
las acciones de los servidores plblicos, buscando que ios valores sean
un parametro en el que se enmarguen siempre las actuaciones de las
personas vinculadas con la administracion publica.
Tematicas relacionadas con esta ruta: evaluacién de desempefio,
acuerdos de gestidn, cultura organizacional, integridad, analisis de
razones de retiro. Evaluacién de competenclas, valores, gestion de
conflicios.

E. Ruta del andlisis de datos: conociendo el talento

Es asi como conocer la mayor cantidad de informacién posible acerca del
talento humano con el gue se cuenta permitira cada vez mas, gracias a la
tecnologia actual, tomar decisiones y disefiar esirategias que permitan
impactar el desarrollo, el crecimiento y el bienestar de la gente, pues ofrecera
informacién gue orientara adecuadamente los programas que realmente
logren incidir de manera decisiva en el fortalecimiento de las competencias,
de la motivacién vy del compromiso de los servidores plUblicos. Esta ruta se
compone de la siguiente sub ruta:

o
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e Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos: es
necesario avanzar hacia el desarrollo de métodos de recoleccién de
datos, hacia estrategias de actualizacién oportuna y confiable de la
informacién y hacia técnicas estadisticas de analisis para poder cada
vez mas contar con la informacidon que se requiere para la toma de
decisiones en relacién con el talento humano.

4.5 Necesidades de Capacitacion

El establecimiento Piblico Ambiental del Disirito de Buenaventura adelantd
en ofro proceso contractual la formulacién del Plan institucional de
Capacitacidén, conforme con la guia del D.A.F.P Plan Nacional de Formacién

y Capacitacidn para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Pablico
4.6 Necesidades de bienestar

Ne se han aplicado instrumentos para identificar las necesidades de
bienestar. Se desarrollan actividades puntuales de tipo social y celebracién
de fechas especiales

4.7 Analisis de la caracterizacién del talento humano
No se ha realizado en la Entidad
4.8 Resultados de la Evaluacién de Desempefio

No se evalGan resultados ni desempefio de empleados, ni el nivel directivo ni
a los nombramientos de cargos en provisionalidad, teniendo en cuenta que no
es obligatoriedad para estos cargos.

4.9 Medicién de clima organizacional

No se ha realizado ninguna medicidén de clima organizacional en la Entidad

4.10 Diagnéstico de riesgo psicosocial
No se ha realizado

4.11 Encuesta de ambiente y desempefio institucional - EDI

No se ha realizado ninguna encuesta de ambiente y desempefio
3
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FUENTE: Gestidn estratégica Del talento humano en el sector pblico.

De esta manera, estaran articulados los instrumentos de la politica: la Matriz

GETH como instrumentc de diagnéstico, el fermate Plan de Accidn como

herramienta para priorizar y enfocar la gestién; v el FURAG I como

instrumento de evaluacién de la eficacia de la politica.
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6. PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

Pian de Previsidn de recursos humanos de EPA Constituye:

Ciclo de vida del servidor pablico

A lo largo del ciclo de vida del servidor publico se pueden identificar ires
subcomponentes: el ingreso, el desarrollo y el retiro. En cada una de esas

etapas se pueden identificar actividades puntuales a considerar.
i. INGRESO

e Gestionar los tiempos de cubrimiento de vacanies temporaies mediante
encargo

e Proveer las vacantes en forma definitiva oportunamente, de acuerdo
con el plan anual de vacantes

e Proveer las vacantes de forma temporal oportunamente por
necesidades del servicio, de acuerdo con el plan anual de vacantes

e Contar con las listas de elegibles vigentes en su entidad hasta su
vencimiento

e Contar con mecanismos para verificar si existen servidores de carrera
administrativa con derecho preferencial para ser encargados

e Contar con la trazabilidad electrénica y fisica de la historia laboral de
cada servidor

e Registrar y analizar las vacantes y los tiempos de cubrimiento,
especialmente de los gerenies publicos

e Contar con mecanismos para evaluar competencias para os candidatos
a cubrir vacantes temporales o de libre nombramiento y remocioén

o Enviar oportunamente las solicitudes de inscripcién o de actualizacidn
en carrera administrativa a la CNSC

e Verificar que se realice adecuadamente la evaluacidén de periodo de
prueba a los servidores nuevos de carrera administrativa, de acuerdo
con la normatividad vigente

e Realizar induccién a todo servidor publico que se vincule a la entidad

Cad
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Realizar reinduccién a todos los servidores cada dos afios

e Verificar que se realice adecuadamente ia evaluacién de periodo de
prueba a ios servidores nuevos de carrera administrativa

e Llevar registros apropiados del nimero de gerentes plblicos que hay
en la entidad, as{ como de su movilidad

e Contar con informacion confiable y oportuna sobre indicadores claves
como rotacion de personal (relacién entre ingresos y retiros), movilidad
del personal (encargos, comisiones de servicio, de estudio,
reubicaciones y estado actual de situaciones administrativas),
ausentismo (enfermedad, licencias, permisos), prepensionados, cargas
de trabajo por empleo y por dependencia, personal afrodescendiente vy
LGBTI

e Contar con informacidon confiable sobre los servidores que, dados sus
conocimientos y habilidades, potenciaimente puedan ser reubicados en
ofras dependencias, encargarse en oiro empleo o se les pueda
comisionar para desempefiar cargos de libre nombramiento y remocién

e Llevar registros de todas las actividades de bienestar y capacitacién
realizadas, asi también, contar con informacién sistematizada sobre
nimero de asistentes y servidores que participaron en las actividades,
incluyendo familiares

e Adopiar mediante acto administrativo el sistema de evaluacién del
desempefio v los acuerdos de gestidon

e Facilitar el procesoc de acuerdos de gestién implementando la
normatividad vigente y llevando a cabo las capacitaciones
correspondienies

e Efectuar las labores de evaluacidén de desempefio de conformidad con
la normatividad vigente y llevar los registros correspondientes en sus
respectivas fases

e Establecery hacer seguimiento a los planes de mejoramiento individual

e Establecer mecanismos de evaluacién periédica del desempefio,
diferentes a las obligatorias, en torno al servicio al ciudadano

e Elaborar el plan institucional de capacitacién teniendo en cuenta los

siguientes elementos:

£
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Diagnéstico de necesidades de la entidad v de los gerentes publicos
Solicitudes de los gerentes publicos

Orientaciones de la alta direccién

Oferta del sector Funcién Publica, Esap, SENA

ASEENEENEEN

Desglosédndolo en las fases de sensibilizacion, formulacidon de los
proyectos de aprendizaje, consolidacién del diagnéstico de
necesidades de la entidad, programacién, ejecucidn, evaluacion de la
eficacia

e Incluyendo los siguientes temas: gestién del talento humano,
infegracién cultural, planificacién, desarrolio territorial y nacional,
relevancia internacional, buen gobierno, contratacién publica, cultura
organizacional, derechos humanos, gestién administrativa, gestiéon de
las tecnologias de la informacién, gestién documental, gestién
financiera, gobierno en linea, innovacién, participacién ciudadana,
servicio al ciudadano, sostenibilidad ambiental, derecho de acceso a la
informacidén

&

Desarroliar el programa de bilingliismo en ia entidad

exsn
e
exsa
B

]

Contar con cifras de retiro de servidores y su correspondiente analisis

por modalidad de retiro

e Realizar entrevistas de retiro para identificar las razones por las que
los servidores se retiran de la entidad

e Elaborar un informe acerca de las razones de retiro que genere insumos
para el plan de previsién del talento humano

e Contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los

servidores gue se retiran de la entidad a quienes contindan vinculados
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6.2 Plan de vacantes

Se anexa formato en Excel de plan de vacantes para publicacién en la pagina

web de la entidad

8.3. Plan de Bienestar y estimulos

:En qué consiste el Sistema General de Estimulos?

El sistema de Estimuios forma parte de la Gestién del Talento Humano y debe

ser implementado a través de:

_ Sistema de Estimulos

Brogramas < / \
de Blenestar

Programas De Bienestar Social que deben ser entendidos como aquelios

procesos orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que

favorezcan el desarrollo del empleado, mejorando su nivel de vida v el de su

familia.

1. Elaborar el plan de bienestar e incentivos, teniendo en cuenta los

siguientes elementos:

Incentivos para los gerentes publicos o Equipos de trabajo (pecuniarios y

no pecuniarios) o Empleados de carrera y de libre nombramiento y

remocién (no pecuniarios) o Criterios del area de Talento Humano o

Decisiones de la Alia Direccién o Diagnostico de necesidades con base en

AN
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un instrumento de recoleccidn de informacion aplicado a los servidores
publicos de la entidad

> Incluyendo los siguientes temas: deportivos, recreativos vy
vacacionales, artisticos y culturales, promocién y prevencién de la
salud, educacion en artes y artesanias, promocidén de programas de
vivienda, clima laboral, cambio organizacional, adaptacién laboral,
preparacién a los prepensionados para el retiro del servicio, cultura
organizacional, programas de incentivos, trabajo en equipo, educacién
formal {primaria, secundaria, media y superior}
* Ejecucién completa del plan estratégico de talento humano
* Desarrollar el programa de horarios flexibles en la entidad
* Desarrollar el programa de entorno laboral saludable en la entidad
* Desarrollar el programa de bilingliismo en la entidad.
* Celebrar el Dia Nacional del Servidor Pablico: programar actividades
de capacitacién y jornadas de reflexidn institucional dirigidas a
fortalecer el sentido de pertenencia, la eficiencia, la adecuada
prestacion del servicio, los valores v la ética del servicio en lo ptablico
y el buen gobierno. Asi mismo, adelantar actividades que exalten la
labor del servidor pGblico
* Incorporar al menos una buena préactica en lo concerniente a los
programas de Bienestar e Incentivos.
* Realizar las elecciones de los representantes de los empleados ante
{a comisidon de personal y conformar la comisién
* Realizar mediciones de clima laboral (al menos cada dos afios), y la
correspondiente intervencién de mejoramiento que permita corregir:

e El conocimiento de la orientacion organizacional

e El estilo de direccidn

e La comunicacién e integracién

e Elfrabajo en equipo

¢ La capacidad profesional

o El ambiente fisico.

* Establecer las prioridades en las situaciones gue atenten o lesionen

la moralidad, incluyendo actividades pedagdgicas e informativas sobre

& &
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temas asociados con la integridad, los deberes y las responsabilidades
en la funcién publica, que lleve a un cambio cultural.

* Promover y mantener la participacion de los servidores en la
evaluacién de la gestién (estratégica y operativa) para la identificacién
de oportunidades de mejora vy el aporte de ideas innovadoras

* Promover ejercicios participativos para la identificacién de los valores
y principios institucionales, darlos a conocer con el objetivo de gue
sean interiorizados por parie de los todos los servidores y garantizar
su cumplimientio en el ejercicio de sus funciones

* Implementar mecanismos para evaluar y desarrollar competencias
directivas vy gerenciales como liderazgo, planeacién, toma de
decisiones, direccién y desarrolioc de personal, conocimiento del
entorno, entre otros.

* Promocionar la rendicién de cuentas por parie de los gerentes (o
directivos) publicos

* Propiciar mecanismos que faciliten la gestién de los conflictos por
parte de los gerentes, de manera que fomen decisiones de forma
objetiva v se eviten connotaciones negativas para la gestion

6.4. Plan de Incentivos. Reconocer a ios mejores servidores de carrera
administrativa v el mejor servidor de libre nombramiento y remocion de fos
diferentes niveles jerarquicos, que fuercn seleccicnados de acuerde con el
acto adminisirativo que la Entidad expida y en concerdancia en lo establecido
en el Decreto 1083 de 2015 expedido por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica. Asi mismo, preseniar propuesta para la seleccidon de los
mejores servidores de carrera administrativa por nivel jerérquico y el mejor
servidor de libre nombramienio v remocién.

Plan De incentivos destinados a crear condiciones favorables de trabajo y a
reconocer ios desempefios en el nivel de excelencia

Quiénes tienen derecho a beneficiarse de los programas:

Programas de Bienestar. Tendran derecho a beneficiarse de los programas
de bienestar social todos los empleados de {a entidad y sus familias.
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Planes de incentivos: Todos los empleados de carrera y los de libre
nombramiento y remocion

6.5 Pilan de capacitacién: En las diferentes etapas induccion, capacitacién
y reinduccién.

e Esirategia Plan Institucional de Capacitacién. A través del Plan
Institucional de Capacitacién la estrategia estara enfocada en
contribuir al fortalecimienio de las habilidades, capacidades vy
competencias de los servidores de EPA, promoviendo el desarrolio
integral, personal e institucionalmente que permita las

transformaciones que se requieren en los diferenies contextos.

6.6 Plan de seguridad vy salud en el trabajo

e Estrategia de Programa de Bienestar y Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo. A través del programa de Bienestar v el Plan de Seguridad
y Salud en el Trabajo, se enfocan en los diferentes resuitados y
recomendaciones (lineamientos ARL, exdmenes médicos, evaluacion
riesgo cardiovascular, encuesta de necesidades de Bienestar y
Seguridad y Salud en el Trabajo, EDI, Medicién de Clima) como linea
para el desarrollo de actividades, apostando a cuatro iniciativas de
intervencion que impacten a los servidores:

o Estilo de vida.

e Puesto de irabajo.

e Salud fisica.

s Riesgo Psicosocial.

(9]
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Implementar programas de actividad fisica, equilibrio de vida, alimentacidn
sana, creacion de una imagen de marca de los programas (crear
reconocimiento a primera vista), salario emocional, liderazgo en valores,
entorno fisico, prevencion del riesgo (examenes médicos), con el objetivo de
crear en los servidores una cultura del bienestar y Seguridad y Salud en el
Trabajo, que incite al compromiso, la disminucién de estrés y toma de
consciencia de los riesgos de no practicar habitos de vida saludables, para
mejorar los indices de productividad y cumplimiento de resultados para asi
enaltecer al servidor publico. Medir y evaluar el progreso mediante monitoreo
de participacion, absentismo e incidencia baja (evaluacién y monitorizacion
constante, que permita observar que actividades estan funcionando mejor, vy
de esta forma optimizar el rendimiento vy la consecucién de objetivos).

Reconocimiento: Generar acciones que enaltezcan al servidor publico a
través de reconocimiento por su compromiso, labor desempefiada,
puntualidad, cédigo de integridad, entre otras, generando valor a su gestioén
y siendo un modelo a seguir para los deméas. Estas acciones se mediaran a
través del impacto generado en los servidores

6.7. Estrategia de evaluacién del desempeific. El Establecimiento publico
ambiental EPA, no posee un sistema propio de evaluacién del desempefio a
los empleados de carrera administrativa, a los cargos provistos por
nombramiento en provisionalidad no se realizan evaluaciones de desempefio
conforme con los instrumentos disefiados por la CNSC En cuanto a los
Directivos no se formulan los acuerdos de gestién

FECHA ABRIL 2021
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6.8 Sigep

Se dispone del registro del personal de libre nombramiento y remocién y en
provisionalidad en el SIGEP, como el seguimiento para actualizar hoja de
vida, al igual que la declaracidén de bienes y servicios actualizados con
sopories

6.9 Clima organizacional - Cultura organizacional - Valores

El Clima Laboral segin el Departamenio Administrativo de la Funcidn Publica
- DAFP "se refiere a la forma como los servidores piblicos perciben su
relacién con el ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento

al interior de la entidad”.

Los responsables de Bienestar Scocial de cada entidad deberan conocer y
entender dichas percepciones de los {rabajadores, que incluyen sus
experiencias personales, necesidades particulares, motivaciones, deseos,
expectativas v valores.

El conocimiento de dichos comportamienicos ayudara a tener un diagnéstico
de la situacidén del clima laboral para poder modificar los comportamientos de

los servidores a partir del manejo de variables ambientales.

Segtin el DAFP el clima laboral se debe medir en cada entidad por io menos
cada dos afios, donde las entidades por medic de un diagnostice deberéd
definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

Estas son las variables que cada entidad debe tener en cuenta para el
diagndstico e intervencidn en el ciima laboral de 1a entidad, para poder definir
estraiegias claras y efectivas sobre este:

- Orientacién organizacional: Claridad de los servidores publicos sobre la
misién, los objetivos, las estraiegias, los valores y las politicas de una
entidad, v de la manera como se desarrollan la planeacidén v los procesos, se
distribuyen las funciones v la dotacién de recursos necesarios para el efective
cumplimiento de su labor.

- Administracién del talento humano: Nivel de percepcién de los servidores
pGblicos sobre los procesos organizacionales orieniados a una adecuada
ubicacion de éstos en sus respectivos cargos y a su capacitacion, bienestar

&

(43}




P

ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL DISTRITODE CODIGO
BUENAVENTURA -EPA

VERSION 1

Plan Estratégico de Talento Humano (PETH)

y satisfaccién, con el objetive de favorecer su crecimiento personal y
profesional.

- Estilo de direccién: Conocimientos v habilidades gerenciales aplicadas en
el desempefio de las funciones del drea. Rasgos y métodos personales para
guiar a individuos y grupos hacia la consecucién de un objetivo.

- Comunicacién e integracidén: Es el intercambio retro alimentador de ideas,
pensamientos vy sentimientos entre dos o mas personas a través de signos
orales, escritos o mimicos, que fluyen en direccién horizontal y vertical en las
entidades, orientado a fortalecer la identificacién y cohesién entre los
miembros de la entidad.

- Trabajo en grupo: Es el realizado por un nimero determinado de personas
que trabajan de manera interdependiente vy aportando habilidades
complementarias para el logro de un propdsite comin con el cual estan
comprometidas y del cual se sienten responsables.

- Capacidad profesional: Se refiere al conjunto de conocimientos,
habilidades, motivaciones y comportamientos personales de los funcionarios,
gue, en forma integrada, constituyen lo requeride para garantizar su buena
autoestima, confiabilidad v buenos aportes en el cargo que desempefian.

- Medio ambiente fisico: Condiciones fisicas que rodean el trabajo
{lluminacidn, ventilacién, estimulos visuales v auditivos, aseo, orden,
seguridad, mantenimiento localivoe) v que, en conjunio, inciden positiva o
negativamente en el desempefio laboral de los servidores publicos.

B
(4]
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CODIGO DE INTEGRIDAD

La entidad debera adoptar el cédigo de integridad por medio de una resolucién
cuyo origen se debié a una investigacién de la Funcién Publica con la
construccidn participativa permitio, en primer lugar, empezar a informar a las
entidades pUblicas y las organizaciones civiles sobre el proyecio de
renovacion de los Cddigos de integridad. Asi mismo, los servidores vy
ciudadanos que participaron tuvieron la oportunidad de tomarse el tiempo de
pensar en la integridad de la administracion publica, iniciando asi un proceso
pedagégico fundamental que debe continuarse a lo largo de la implementacién
de este Cddigo. Finalmente, la construccién participativa del Cédigo permitié
recoger las perspectivas de los servidores plblicos, quienes, a fin de cuenta,
con su experiencia, conocen las dinamicas y exigencias del servicio publico
mejor que nadie, asi como las actitudes gue caracterizan una prestacién
integra del mismo.

En el Cddigo se encontrara una definicidon para cada valor y una lista de las
acciones que orientan la integridad de nuestro comportamiento como
servidores publicos.

HONESTIDAD
RESPETO
COMPROMISO
DILIGENCIA
JUSTICIA

v W Y VYV Y

6.10 Gestién de i3 caracterizacion del talento humano

> Archivo de Historias Laborales. Para el mejoramiento del proceso, se
implementaré la siguiente estrategia:
e Revisar conjuntamenie con el Grupc de Gestion Documental el
proiocolo de digitalizacion para definir cudles tipologias serén las que
ne se van a imprimir v solo manejar la imagen digital en cada
expedients.
e Para todos los documentos que al ser creados deben ir insertados en
los expedientes de historias laborales, se debe pedir la autorizacién del

Grupo de Gestion Documental para crear el expediente mixto o hibrido,

AT
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el cual reducira una cantidad importante en las impresiones, ya que
solo de digitalizara v la imagen sera migrada a cada expediente digital.
Lo anterior, permite gue los expedientes de historias laborales estén
actualizados.

Estrategia Situaciones Administrativas. Consolidar la programacién
de vacaciones remitida por las diferentes areas del Establecimiento que
permita prever situaciones administrativas que afectan a los servidores
de EPA contribuyendo a una proyeccién vy expedicién anticipada de los
actos adminisirativos, optimizando tiempos v previniende la afectacion
del servicio. Asi mismo, la notificacién oportuna de los actos
administrativos, genera bienestar en los servidores, constituyéndose en
un insumo para articular la ruta de la felicidad, el bienestar v el cédigo
de integridad en los empleados.

7. EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Evaluacidn de planeacion estratégica de Talenfo Humano: Los mecanismos
desarrollados para evaluar la Gesiion Estratégica de Talento Humano, son los
siguientes:

a. Matriz de seguimiento. El mecanismo - disefiado e implementado por la
Coordinacién de Gestién Humana, a fravés de una herramienta (Matriz de
seguimiento), permite el control y cumplimiento de los temas estratégicos y
operativos en el marco de la planeacién del Talentio Humano.

b. Sistema de Gestién institucional — 8GIl. A través del Sistema de Gestién
institucional — SGi, se integran ios lineamienios de la planeacidén de cada
dependencia y es el insumo necesario con el que cuenta ia Oficina de Control
Interno para la evaluacién de dependencias. Alli se evidenciara la Gestién

Estratégica de Talento Humano tanto cualitativa como cuantitativamente.

¢. FURAG U (Formato tGnico de reporte de avance de la gestion). Este

instrumento estd disefiado para la verificacion, medicién y evaluacién de

evolucidn de la Gestién Estratégica de Talento Humano de la Funcién Piblica

frente a la eficacia v a los niveles de madurez, como una mirada

complementaria y como linea para el mejoramiento continuo en la Gestién. Se

diligenciara en las fechas establecidas lo concerniente a la politica de
48
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desarroilo adminisirative - Gestidén del Talento Humano. Los resuitados
obtenidos de esta medicién, permitiran la formulacién de acciones de
mejoramiento a que haya iugar.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La matriz que se muesira a continuacidon, consolida el presente Plan
Estratégico, las politicas determinadas a través del MIPG vy el resultado del
ejercicio institucional de planeacidén, gue concentra los productos, los hitos v
las actividades con las que se daré cumplimiento, a los objetivos vy metas de
la Gestién Humana en Funcidon Pablica en la presente vigencia y que se
desarrolla a través de los diferentes componentes (planes operativos)

9. ANEXOS
Pian Estratégico Talenio Humano integrado

(2w




