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INTRODUCCION

Contextualizacién y presentacion del plan y su contenido

REFERENTES
ESTRATEGICOS
ORIENTADORES

-Recopilacién de los aspectos-clave del direccionamiento estratégico de la

entidad que son insumo basnco para planear los objetlvos dela GETH en
la entidad

‘OBJETIVOS

ESTRATEGICOS DE
LA ENTIDAD

Revisidn de los objetivos estratégicos de la entidad a los que la GETH

estara articulada y contribuira

NORMATIVIDAD
ASOCIADA

| Recopilacion y revisién de la normatividad relacionada con_la GETH que

aplica a la entidad

DIAGNOSTICO.

Todas aquellas fuentes que permiten identiﬁc_ar las causas o los
antecedentes de la situacion especifica de la GETH en la entidad, y que

proveen informacién relevante para la planificacion de la GETH a futuro

‘PLANTA DE

PERSONAL ACTUAL
(DESCRIPCION

'BASICA)

‘ Descripcion de ia compoéicié‘n de la planta de personal de la entidad, de

manera que permita visualizarla desde dos perspectivas: 1. Como recurso
basxco para-desarrollar las acciones plamﬁcadas y 2. Como chente de Ias
acciones planificadas - ’ '

PLAN DE PREVISION |

DE RECURSOS
HUMANOS

Determinacion de las necesudades de personal que se requ:eren para
cumphr - con los propos:tos . misionales que incluya:

a) Calculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y

| perfiles . profesionales establecidos .en -los. manuales especificos -de

funciones, con el fin de atender a las necesidades presentes y futuras

derivadas ~ del ejercicio de .~ sus - 'c'ompetencias;
b) Identificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y
cualitativas de personal para el periodo anual, considerando las medidas
de ihgreéo ascenso - capacitacion y formacién;
c) Estimacién de todos Ios costos de personal denvados de las medidas
anteriores y el aseguramiento de su fmanCIaCIon con ‘el presupuesto

asignado.

RECURSOS
REQUERIDOS

Identificacién de todos Ios‘re‘cursos de los que dispone el éreé de talento

humano para desarrollar Ias acciones prevnstas enla plamﬁcamon de la
GETH '
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SISTEMAS DE
NFORMACION

Instrumentos tecnolégicos que permiten recopilar 'y-analizar los dato
necesarios para la toma de-decisiones de GETH, en cada una de sus fases |

PLAN DE VACANTES

Inventario de los empleos no provistos de forma definitiva en una entidad, 3

y todas las accrones planificadas para proveerlos de manera temporal
definitiva, en forma-oportuna

| Conjunto de acciones planificadas; basado en necesidades priorizadas

‘motivacion y el reconocimiento de los servidores publicos para propiciar

-{un entorno que favorezca. la produc’rividad y el logro de los objetivos »

que buscan mejorar las: condiciones de vida laboral y personal, la|

misionales

| actitudes de los servidores publicos para generar el desarrolio y la|

- | motivacion necesarias para rncrementar la productlvrdad y el Iogro de lo

Conjunto de acciones planificadas, basado en necesidades priorizadas,

que buscan desarrollar habilidades, transferir conocimientos o modifica 4

objetivos misionales’

' segurldad y la salud de los servidores pubhcos para proprcrar un entorno |

Conjunto- de acciones ‘planificadas, basado en neceSidades priorizadas, |

que buscan mejorar las condiciones de vida laboral y personal, .la

que favorezca la productividad y el logro de Ios objetivos misionales

Documento que establece los perfiles, los reqursrtos, las funciones y la

competencias de los empleos de la planta de personal de una entidad

‘| Fases en las que se divide la GETH, basadas en el ciclo de vida deun|
| servidor pablico en una entidad :

i

VISION PHVA

Enfoque conelque debe trabajarse todo proceso desde la calidad: planea
- hacer - verificar — actuar *

ISION SISTEMICA

{ Enfoque de la GETH orrentado a las dreas: de trabajo que se debe

‘ y sociales

contemplar: plamfrcacnon, organizacién del trabajo, gestion del emple
(ingreso, permanencia y retiro)ﬁ gestién del desem'peﬁo gestion de la|

compensacion, gestion deI desarrollo y gestién de las relacrones humana
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POLITICAS
ESPECIFICAS DE
TALENTO HUMANO
DE LA ENTIDAD

. Polmcas propias de cada entrdad que pueden ser insumo clave para la
plamfrcacron de la GETH ‘

OBJETIVO

Lo que se busca Iograr con el Plan Estrategrco de GETH en un plazo

‘determlnado

ESTRATEGIAS

Conjunto de acciones que permrtrran lograr la mplementacnon ef caz del
Plan Estratégico de GETH

ORIENTACIONES
ESTRATEGICAS -
GENERALES DEL

AREA DE TH DE LA

ENTIDAD

Disposiciones generales que el area de Talento Humano considera que se
deben tener en cuenta para la- plamﬁcacron de la GETH dadas las
caracterlstlcas partlculares dela entrdad

INDUCCION Y
REINDUCCION . -

Procesos que buscan la adaptacion y rea’daptacién de los servidores

publicos a la entldad con el fin de .que conozcan los cambios, - las

drsposrmones y la mformacron necesaria para aportar su mejor
desempefio a la mstrtucron o A

EVALUACION DE
DESEMPENO

Proceso de | revision del desempeﬁo enelque se busca orientar al servidor

para que mantenga e incremente sus niveles de productlwdad

SIGEP

Sistema de_ Informacién y Gestion del Empleo Publrco -

CARACTERIZACION
DEL TALENTO -
HUMANO -

Descripcié'n completa, actualizada, desag‘regada y amplia dé todos los
servidores pﬂblicoé gue conforman la planta ‘de-personal

COMPROMISOS
MIPG (5 ETAPAS DE.
LA DIMENSION)

[

1. Disponer de mformacron
2 Autodragnostlco '
3. Elaborar el plan de accmn

4. Ejecutar el-plan de accmn

5 Evaluar Ia GETH
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1. Introduccion

Incrementar el rmpacto de la gestion del empleo publrco y Ia efectrvrdad
de la polrtlca ademas de los Irneamrentos que lo regulan son aspectos-:
fundamentales para cualqurer pais, dada la importancia que trenen
tanto en lo pubhco como en la economia y la competrtrvrdad Es por o

‘4anterror que las bases del empleo pubhco y la gestron del talento
'humano en el Estado se estructuran a partrr de Ios prmcrpros del modelo
: rntegrado de planeacron y gestron —-MIPG

Colombia ha venido desarrollando la politica y los instrumentos en torno

al empleo plblico con el fin de generar parametros para su estructura;
“manejo vy efectividad. Sin embargo ‘en la coyuntura actual del
posconfllcto los retos relacmnados con !a reduccron de la pobreza y la

: expectatrva del mgreso a la Organrzacron para la Cooperacron y el

Desarrollo Economrcos -OCDE, el Gobierno Nacronal debe consohdar

su proposito de fortalecer la gestlon del empleo pubhco en Colombra Y.

’,a/vanzar en la politica y estrategias que orienten a las entidades

pablicas hacia la COnsecucic’m de sus objetivbs con base en el desarrollo
de su talento humano, que corresponde a la prrmera drmensron del
MIPG. ’

Es asi como Funcron Publrca ha rmplementado como su prrncrpal

objetrvo “Enaltecer al servrdor publico y su valor” en tanto reconoce
que esto genera resultados en termrnos de la efrcacra enla prestacron

~de los serwcros del sector: publrco para ir en smtonra con los avances

del pais en materia de rnfraestructura servrcros desarrollo, educacron'

y progreso social, es decrr brenestar para los crudadanos

| FECHA -~ | FEBRERO 2022
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En ese orden de ideas, es muy lmportante que el empleo pubhco en

: Colombla sea atractivo, retador, motivantey. competldor frente al sector

prl»vado., ‘ademas, debe propiciar las condiciones para construir un

‘sector mas sélido y competitivo, que logre la satisfaccién del ciudadano

y que, por ende, contribuya a increme}n'tar su confianza en el Estado.
Esto requiére del compromisoﬂpermanente de los servidores publicos,
pero, sobre todo, de una alineacién, con las po‘liticas y directrices en .
cada una de las areas de Talento Humano (TH) ylas actividades propias

de su gestlon para que haya un enfoque claro y unificado que permsta’

'lograr los proposnos planeados

En la actualidad el Estado colombiano se encuentra en camino hacia

. la construccién de una paz efectivay duradera cimentada en la equidad

y en la educacion. Esto le da aln mayor lmportanma ala nece3|dad de
contar con un cuerpo de servidores pubhcos que responda
efectivamente a los fines del Estado y a los niveles esperados de
productuvndad y generacuon de blenestar Por ello, estos servidores

deben ser dinér‘nicos, adaptativos, capaces de sobreponerse a las

dificultades ‘y'de asumir nuevos retos para que contrlbuyan

decisivamente en la consolidacién de una institucionalidad fuerte y

artlculada para la generacion e lmplementamon de pohtlcas pubhcas
eficaces. ' ' '

AKora bien, desde la perspectiva de la politica publica, la politica de

empleo publico - es entendida como el conjunto de arreglos

institucionales, normativos y de gestlon que orlentan - planifican,
lmplementan y evaltan el empleo pubhco en el pals para que este al
nivel de los estandares internacionales y responda eficientemente a Ias

dlnamlcas locales; a esta se suma la ge,stlon estrateggca del talento .
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humano (GETH) que se materlallza en cada una de Ias entldades

publicas a lo Iargo y ancho del pals de alli la importancia de la presente
Guia. |

En ese sentldo este documento es la gu1a que permmra a los jefes de

talento humano y a las entldades pubhcas en general, contar con una
herramienta que descrlba orgamce y estructure las ac’uvudades que
deben liderar las unidades de personal de maneka que sea un
mstrumento de referencia permanente para poder orientar a sus

dependenc:as hacia una gestion estrateglca exrtosa y efectlva en el

~marco de la pohtlca de gestion estratégica de talento humano (GETH)

En el marco del Modelo lntegrado de Planeacnon y Gestlon Ia prmmpal
dimension es el talento humano, por lo que cobra aun mas relevancia
ade.lantar“la' imp.lementacién:de’ la F3‘o'h’t:ica dé Gestién Estratégica del
Talento Humano (GETH) y la apuesta b_or seguir avanzando hacia la

consolidacién de una mayor eficiencia de la adminiStracién publica se

convierte en fundamental pues son fmalmente los servidores publicos

los que Ilderan planifican, ejecutan y evallan todas las politicas
publicas. De alli el reconocimiento de que el corazon del modelo sea el

talento humano. : S ; ' S

Las entldades publicas deben enfocar sus- esfuerzos hacia el
conommlento valoracion, mterlorlzam_on y vivencia del; grado de -

madurez en el que se encuentran; ya sea en el hivel'bésicdoperativo

‘en el -de transformacién o en el de consolldamon Ubicarse en alguno

de estos tres niveles de madurez es Ia materlallzamon de su gestion
estrateglca del talento humano. Avanzar en cada uno de ellos o subir
de nivel evrdenCIa un progreso SIinflcatlvo en todos los aspectos que
la politica define para cada entidad pubhca en el pals ‘

7

FECHA * |FEBRERO 2022
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El plan se encuentra enmarcado en la Politica de Intg_gridad plénteada

‘en el Modelo Integrado de Plane-acién'y’ Gestién “(MlPG),‘ que busca en

cada servidor, la promesa de ejercer a cabalidad su labor frente al

Estado, de tal manera que genere confianza, para lo cual el

-Establecimiento ‘Publico Ambiental Distrital. de Buenaventura *EPA

fortalecera mecanismos de didlogo sobre el serv;cuo publico como fin
del Estado, que permitan vigilar la mtegndad en Ias actuaciones de los
serv:dores y desarrollara actividades pedagoglcas e lnformatlvas con
temas’ asomados a mtegrldad logrando un cambio cultural.

Para que lo anterior sea posible,'es- ne.cesario que las condikciones

laborales de los servidores se enmarquen en un adecuado ambiente de

trabajo para lograr la prevencion del riesgo laboral, pero también es

mdlspensable que por su parte haya el compromiso del autocmdado
todo esto con el fin de generar la satlsfacc:lon de sus necesidades y las
de su grupo familiar, que contribuyan al mejoram-lento continuo ‘de su
calidad de vida, dentro de politicas de Talento Humano.

FECHA FEBRERO 2022°
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2. CONTEXTO

2.1. Politica de gestlon estrateglca del talento humano orlentada a la
creacion de valor publico

El Plan Estrateglco de Gest:on Humana en Funcnon Publica, se

' desarrolla a través. deI ciclo de vida del serVIdor publlco mgreso
"desarrollo y retiro. La implementaciéon de este plan, se enfoca a
potencializar las variables con puntuacnones mas bajas, obtenidas tanto

'eh'él autodiagnéstico de la Matfiz GETH, Como en las otras mediciones
y al cierre de brechas entre el estado actual y el esperado a través de

la - mplementacuon de acciones eficaces ~que - transformen las

oportunidades de mejora en un avance real. Al final del prlmer

semestre, se volvera a evaluar la Matrlz GETH para establecer el nivel

de avance obtenido versus el esperado. Para la creacién de valor

_puUblico, la Gestion de Talento Humano en Funcion Publica, se enmarca
en las agrupaciones de tematicas denominadas por el Modelo Integrado

de Planeacion y Gestién — MIPG, Rutas de Creacidn de Valor, a través

de la impleme_ntaciéh de acciones efectivas que se asocian con cada

una de las 6 dimensiones restantes de acuerdo con la siguiente tabla:
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Con el desarrollo conceptual aqui plasmado es claro que la gestlon
estrateglca del talento humano tiene una lmportanc:la capital para el
mejoramiento de las entldades Ia satisfaccion del servidor publlco la
_productlwdad del sector publlco el blenestar de los cnudadanos y el
crecimiento del pais Las areas de talento humano de las entidades
tienen una responsablhdad lmportante en tanto sorr las encargadas de
allderar los procesos que permitiran la creacion de valor publlco a traves‘
de las accnones que produzcan el adecuado dlmensmnamlento de Ias
personas y la mejora en sus comp__ortam:ento,s./Pero para poder apuntar
a ése‘,objet'i\/"o. es necesario que cuenten con la drientaCién y con las
herramientas para poder emprender de manera orgamzada y articulada -
las acciones pertmentes ‘

Este documento pretende convertlrse en la guua de referencna para las
areas de talento humano de manera que Junto con los lnstrumentos de
diagnostico, plan de accmn y evaluacmn pueda ser la herramlenta ;
umflcada que permlta llevar a cabo una gestlon exitosa con los‘
' serwdores plblicos. Para este prppOSIto, se describiran a contin‘uacié’n _
la estrUctura y las :act-ividades basicas que debe desarrol’lar uh area de

- talento humano para constrwr una gestlon estrateglca del talento
humano exitosa, este es el primer paso para el mejoramlento de la
creacién de valor publlco en las entldades del Goblerno colomblano a.
Ciclo PHVA de Ia gestlon del talento humano11

L Fuente: http:/‘!‘s{‘inergiasoﬁg.Q.r‘gléa;'asdfeje[rarﬁiehtas/prenatal{mohitoreo,‘htmf!‘

.‘ o
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Los jefes de talento humanq, indep’endientemente’ de la ubicacién de su
ér‘ea en la estructura de su entidad, deben asumir su rol y entenderlo
como el de un actor clave en el dlrecmonamlento estratégico. En ese
orden de ideas, deben conceptualizar sus actnvndades bajo un enfoque "
basado en procesos, en el que continuamente- se esten realizando
actlwdades de transformamon en el marco del ciclo PHVA (ver llustracion
1 |

- - ~ Ciclo PHVA

¢ Qué aprendizaje hubo? ¢ Que logros y o : * ¢ Qué, como y para qué se planed?
errores? ¢Que aciertos se estandarizaron? : » ¢Se hizo con-base en las necesidades y
*<Que acciones correctivas se-tomaron? expectativas.de los usuarios?
* ¢Que cambios se adoptaron para el nuevo- ) « ¢Quién, cudndo, cémo, dénde y con qué
ciclo de mejoramiento- recuros harfa lo planeado?
¢ ¢Como se vealuaria:lo ralizado?

¢ con que datos? ¢ Que he haria con los;
esultados’ -

*Lo ejecutado es
coherente con lo . .
S . f’alaéfaiggiﬁ E&econtrol de ¢Como se ejecutd lo planeado? -

uién lo hizo?
adecuado'?:¢ Se lograron ¢ Qui iz0?

Cuando y como lo hizo? & Con que
ecursos? i Qué registros se dejarén? i
Qué datos se-recolectaron?
» ¢ .Se‘contratd’lo ejecutado

los resultados’ ¢ Qué
indicadores-lo
demuestran'

*¢Que andlisis se hizo de .
los resultados’ ¢ A quien
se presento’

Hustracién 1: ciclo PHVA Fuente D.AF.P

Bajo esta concepmon el Jefe de talento humano debe entender que su
labor es un ciclo constante que requiere mlcuar con una adecuada
planeacién. Esta debe corresponder a un analisis juicioso de todas las

‘actlwdades’ responsablhdades y cnrcunstanmas asomadas al talento'
’ 11



ESTABLECIM!ENTO PUBLICO AMBIENTAL DISTRITODE CODIGO
~  BUENAVENTURA -EPA ’ :

VERSION 1

Plan Estratégico de Talento H’uma'no (PETH)

humano, y debe estar articulada con el direccionamiento estratégico dev
la entidad. | ' i

_La‘s”‘actfi\'/idades programadas deben ejecutarse de acuerdo con lo
planeado, ademas, deben haber sido previstas en la‘planeécién y tener
‘un proposito definido que édntribuya al logro de los 'objetivos
- organizacionales. Las pérsonas qu'e 'parti'cipen‘ en cada actividad
planeada deben ser previamente seleccionada'sf de acuerdo con los
objetivos del area y todas las actividades d/eben éer registradas y evaluadas.
Tddo lo ejecutado debe ser coherente con-lo planeado'y, por Io tanto, debe
rewsarse la evaluacmn de las actmdades para asegurar el logro de los
resultados propuestos Deben establecerse mecamsmos para verlflcar enqueé
medlda se Iograron los objetivos y hacer segu1m|ento peridédicoy permanente.

: Finalmente, cada vez que por alguna razén no se ‘haya ejecutado lo planeado'
de la forma prevnsta, o los objetivos no se hayan cumplldo en su totalidad,
deben implerh.éntarse acciones para " corregir o para prevenir que esas
situa_cio'ne's se presen‘éen de nuevo. Debe haber dispOsicién permanente para
la mejora continua y para gestionar los rivesgos alo largode todo el proceso.-
Se reitera que el ciclo es permanente y- requxere revisiones constantes para
ldentlflcar p03|bles mejoras y mantener la efectlwdad de sus resultados.

Conrelacién alas actividades especificas de talento humano a continuacién,
se reIaCIonan los temas y actividades puntuales a ser considerados en el
subcomponente de planeacién, asi como durante el mgreso el desarrollo y

el retiro en el marco del ClC|O de vida deI serVIdor publlco en el Estado
colombiano.

El jefe de talento-humano cu_inp!e una
labor estratégica dentro de !é entidad;
pues es el encargado de planificar Ia
gestién del talento humano respecto a
" los objetivos y necesidades
- esirdeturales y coyunturales. La
_planificacién debe‘compre’ndc}rse' como

| FECHA FEBRERO 2022
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2.2. Planeacién de la gestion del talento humano

- 2.2 Objetivos estratégicos de la entidad

~El' mapa estratégico 'd’e EPA queda conformado por los ejes"

estratégicos, los objetivos, las 'estrategia__s y su relacién con- los

jrogramas de caracter.ambiental contenidos en el Plan de Desarrollo

Distrital de Buenaventura:

UBLICO AMBIENTAL EPA. -

llustracion No. 3-EJE ESTRATEGICO: FOVRTALECIMiENfO INST“VITUCIONAL»Y GENERAC’léNrDE Cd‘NFlANZA

: Desarrollar una cultura hacia el uso adecuado y la preservacion de los

recursos naturales :
13
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OBJETIVO Asegurar el lfortalecimie‘nto institucional y generar confianza:
y cred‘ibili'da_d‘ Desarrollar procesos y programas de educaciéon que
modifiquen actitudes ciudadanas frente a la gestién del medio ambiente

ESTRATEGIA Fortalece)r institucionalménte la éht-idéd para mejorar su
capécidad de gestién y obtencién de fesultados Diseﬁar'y desarrollar
programas no formales de formacidén en ‘gestion de recursos naturales
Ly gestlon amblental :

- Adecuar y modernizar la: estructura de la entidad para mejorar niveles

de eflcama Disefiar programas -especializados = para educacién

amblental en nivel. basma Establecer y ‘poner en funcnonamlento el

snstema mtegrado de gestlon

Dlseﬁar y desarrollar programas cortos de se‘ns‘fib'ilizacibénvambiental

para ser dictados en empresas -

Caracterizar, estandarizar 'y mejorar COntinuamente los procesos vy
procedlmlentos Desarrollar materiales dldactlcos para la formaCIon en
gestlon amblental ‘

Seleccnonar y contar con un. talento humano altamente competente y .
comprometido con Ios objetivos y metas a lograr

Disefiar y desarrollar la cétedra ambiental en colegios y universi’dade,s

Contar con un SIstema de SerVICIO al cnudadano y a grupos de interés
consohdado y con altos niveles de cahdad

Reahzar programas de capamtacnon para empresas y comumdades en
manejo de residuos y desechos :

Adqumr y operar los eqUIpos requerldos para reahzar Ias funcmnes
tecmcas de la entidad ’ '

’

Promover y desarrollar mves‘ugacnon aphcada en gestlon ambiental
' : 14

FECHA FEBRERO 2022 |




=
R,
@ &

ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL DISTRITO DE COIS!GO
. BUENAVENTURA -EPA : :

1 VERSION v ?1-

,PIén}Es‘tratégico‘ de ‘Talevnté Hu,man_o (PETH)

ESTRATEGIA Asegurar. tréns;ﬁarénci_a en todos los _procesos

/.Qrganizacio,nal.es ~Trabajar con grupos de investigacion = de

universidades locales para formulacién y ejecucién de proyectos

Mejorar eI nivel de confianza y credibilidad de EPA en Ia ‘comu'nidad

Promover el desarrollo de proyectos de grado de estudlantes de

; pregrado y - posgrado -para soluc:on de problemas e innovacion

ambiental

EXpedlr el codlgo de mtegrldad y desarrollas las acciones - requerldas"

fpara su aphcacmn

Crear incentivos a Ia,inVestigacién en m_edid ambiente Desarrollar los

p'rogésos‘y la plataforma de gobierno en linea, transparencia y rendicion

‘de cuentas . &

Gestionar recursos nacionales e internacionales “para financiar

‘programas de educacién ambiental

Disefiar y desarrollar una campafia.de reposicionamiento de EPA en la
comunidad distrital

* Conocer y ‘con'sid-erar el propésito, Iaé Vfur‘icionesy e: tipo de entidadv'

conocer su entorno y vmcular la planeamon estrateglca en: los disefios

de planeacmn del area

* Conocer Y conSIderar toda la normat:vudad ‘aplicable al proceso de
talento humano

i ConS|derar los lmeamlentos mstltucmnales macro reIaCIonados con

las entldades emltldas por Funcnon Publlca CNSC ESAP Presndencla‘
de la Republlca ‘entre otras '

15
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g

* Conocer el acto admlmstrat!vo de creacuon de la entidad y sus
' moduﬂcacnones ademas de los actos admmlstratlvos de creacién. o
modn‘lcac:on de- planta de personal vxgente

* Gestlonar Ia informacion relamonada con: e! talento humano en el
SIGEP

* Contar con la caracterizacion 'actualizada de las areas de talento
" humano (prepensnon cabeza de famlha en S|tuaC|on de dlscapamdad
fuero sindical, pertenenma etnica)

* Contar con un mecamsmo de mformac:lon que permlta V|sual|zar en
tlempo real la planta de personal y generar reportes, artlculado con la
: nomma o de manera mdependlente dlferenCIando entre otros

v Planta global y planta estructural o

\/ Tlpos de vmculacnon o} Antlguedad en el Estado o vael codlgo :
grado o Nivel academlco o Cahﬂcacnones de desempeno o Cargos
en vacanc:la defmmva por mveles o Cargos en vacancia temporal

o

por mveles o] Genero

* Dlsenar Ia planeacion estrateglca del talento humano que contemple
Xo) Plan anual de vacantes '

v ;Plan mstntucxonal de capaCItaclon :
Bienestar e mcentlvos 0 Segurldad y salud en el trabajo
‘Monitoreo y segmmlento del SIGEP

Evaluacién de desempefio =

Induccién y re induccidn

,Medlcmn anaHSIs y mejoramlento del chma orgamzacmnal

SN Y RN

:Contar con un manual de funCIones y competenmas acorde con Ia
normatlwdad y Ias dlrectrlces v1gentes

16
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v Contar con un area estratégica para la gerencia del talento

humano.

2.3. Normatividad Asociada

A contmuac;on medlante el marco legal se relacmna la normativa que .

hace parte del Grupo de Gestlon Humana Ia cual, propormona las bases

' sobre las

que

’establecidas:

implementan

los

p‘rocedlmle‘nto;s y  actividades

Decreto 1661 del 27 de
junio de 1991

‘Modifica el régimen de
prima técnica, se
establece un sistema para
otorgar estimulos

especiales a los mejores

empleados oficiales

‘alento Humano

Ley 100 del 23 de
diciembre de 1993

Por la cual se crea el
 sistema de seguridad
social integral y se

| exponen las generalidades

de los Bonos Pensionales.

Certificacién de Bono
Pensional

Decreto 2279 del 11 de

Por medio del cual se

. Certificaciéon de Bono

Buenaventura EPA, como

autoridad ambiental del

Agosto de 2003 articulo | reglamenta parcialmente Pensional
21 delaLey 797 de el parégrafo del articulo . '
2003.. ' 54 de laLey 100 de 1993,
adicionado por el articulo
21 delaLey 797 de 2003
CALCULOS
ACTUARIALES
Acuerdo No. 34 de “Porel cual creael Estructura Organizacional
Diciembre 06 de 2014 Establecimiento publico del EPA, Funciones de
' ambiental Distrito de las 4reas

17 =
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Distrito Especial,

Industrial, portuario, -

biodiverso y ecoturistico
de Buenaventura y se
dictan otras -
disposiciones.

Ley 909 del 23 de
septiembre de 2004

Expide normas que
regulan el empleo
publico, la carrera

 administrativa, gerencia
publica y se dictan otras
disposiciones. (Establece

el Plan de Vacantes y-

| Plan de previsién de
| Empleos) :

Talento Humano

[Tey 1010 del 23 de enero
de 2006

Medidas para prevenir,
corregir y sancionar el
acoso laboral y otros
hostigamientos en el
marco de las relacmnes
de trabajo

Talento Humano

Ley 1064 del 26 de julio
de 2006

Dicta normas para'elv
apoyo y fortalecimiento

| de la.educacion para el

trabajo y-el desarrollo
humano, establecida
como educaciénno
formal en la ley general

| de educaciéon

Plan Institucional de
Capacitacion

Circular Conjunta No 13
| del 18 de abril de 2007

| Formatos Unicos de

Informacién Laboral para
tramite de Bono
Pensional

Certificacion de Bono
Pensional

| Ley 1221 de 16 deJuho
de 2008

Establece normas para

promover y regular el

- Teletrabajo.

Programa de Bienestar

Decreto 1083 del 26 de
‘mayo de 2015~

Por medio del cual se
expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector
.de Funcién Publica.
(establece el Plan

Plan Institucional de
Capacitacién - Programa
~ de Bienestar

18
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| Institucional de -
Capacitacién - PIC,. -
Programa de Bienestar y
| Plan de Incentivos)
_ Decreto 1072 del 26 de Decreto Unico Sistema de Gestién en
| mayo de 2015 | Reglamentario del Sector | Seguridad y Salud en el
' o { Trabajo (establece el Plan | = - - Trabajo (Sg-Sst)
" de Seguridad y Saluden | - '
el Trabajo).
Ley 1801 del 29 de julio - Se expide el Coédigo Vinculacién
de 2016 Nacional de Policia y
- Convivencia
Ley 1811 del 21 de Otorga incentivos para Programa de Bienestar
octubre de 2016 promover €l uso de la '
L bicicleta en el territorio
- nacional.
Acuerdo 565 de 2016 Establece el Sistema Tipo Sistema Tipo de -
' : ’ Empleados de carrera 'y Evaluacién del
en periodo de prueba. - Desempefio
- Acuerdo 816 de 2016 Lineamientos sistemas | Lineamientos de la CNSC
o propios Empleados de | para Sistemas Propios de
*carrera 'y en periodo de ~Evaluacién del
‘ " prueba. Desempefio
Mediante Resolucién No. | La Comisién Nacional | Lineamieritos de la CNSC
20161000022145 de 2016 | del Servicio Civil para Sistemas Propios de
: Modifica la Resolucién | = Evaluaciéndel .
No. 2590 de 2010 por la " Desempefio
cual se aprueban el
indefinidamente los
" Sistemas Propios de
Evaluacién del
- Desempefio Laboral
aprobados.
‘ - crea el Codigo de Talento Humano
Codigo de Integridad del Integridad para ser : \
Servidor Publico 2017 aplicable a todos los
DAFP

servidores de las
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entidades publicas de la
Rama Ejecutiva
Colombiana -

Decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017

Modifica el Decreto 1083
de 2015, en lo
relacionado con el
Sistema de Gestiéon =
establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de '
201 5

Talento Humano

1 MIPG Manual Operatwo

— Dimension N°1

Planeacion

GETH

| Guia de Gestién

Estratégica del Talento
Humano :

Talento Humano

Décretb 894 del 28 de‘
mayo de 2017

Dicta normas en materia |
de empleo publico con el
| fin de facilitar y asegurar

- [laimplementaciény.
| desarrollo normativo del

Acuerdo Final para la
Terminacién del. ’
Conflicto-y la
Construccién de una Paz
Estable y Duradera -

Plan Institucional de

Capacitacion

_ Resolucién 390 del 30-de
mayo de 2017

Actualiza el Plan
Nacional de Formacién y
Capacitacion para los
servidores publicos :

- Plan Institucional de
Capacitacién

Sentencia C-527117

Control constitucionai del

| Decreto Ley 894 de 2017.

Plan Inst1tuc:1onal de‘

Capac1ta<:1on

Ley 1857 del 26 de Juho
de 2017 ‘

Modifica la Ley 1361 de
2009 (Por medio de la
cual:se crea la Ley de
Proteccion Integral ala

complementar las
medidas de proteccion de
la fam111a : 6o

Familia), para adicionar y |

Programa de Bienestar
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[Resolucion Aprobac1on de los ajustes - Lineamientbs de la CNSC
20171010071025 del 06 | del Sistema Propio de - para Sistemas Propios de
-| de diciembre de 2017 Evaluacion del : Evaluacion del -
Desempefio por parte de Desempetio
la CNSC - o

2.4, Orlentaclones estrateglcas generales del area de TaIento‘
Humano.

' Estrategia de implementacion dé la p‘Q'Il't?iCa 'de GETH para las entidades
publicas = ‘ o
a. Planteamiento de la estrategih |

Diferentes investigaciones y r‘eco‘mvenfdaciqnes ~de
inte‘rhacionélés (OCDE, 2014 y BID, ,2014),' han.»sugerido.que Colbmbia,
debe orie’r{tar sus esfuerzos hacia la cféacién de. un servicio civil mas
eflmente y efectlvo con v13|on de futuro y con una perspectlva
‘ ‘estrateglca Debe tamblen consohdar una fuerza de trabajo capamtada
, f‘seleccuonada por méritos y adecuadamente recompensada y motivada,
i que cuente con un marco de gestlon por desempeno claro nguroso;
eficaz y que tenga capacndad de ofrecer mejores resultados en termmos :

~de servicio publico para el pals y sus mudadanos

La expenencna de los palses de la OCDE muestra que Ia pIaneacuon y |
gestlon estrateglca de la fuerza Iaboral son crucnales para que un
goblerno pueda satlsfacer las nece3|dades camblantes de las entldades
publicasy de los cmdadanos de una manera eflmente y eflcaz El sectorv,

pubhco necesda gestlonar sus recursos humanos de . forma mas

/
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estratégica, para que las orgamzacmnes puedan alcanzar sus objetwos ;

K2

i

y se. cumplan las metas mlsmnales del Estado

.Pero es fundamental avanzar en el area’ de comportamlento de las

personas, que se refiere a los temas de capac:ltacmn desempeno cllma

organlzamonal camblo cultural y- compensacmn

Para avanzar en todos estos aspectos El Establec&mlento Publlco
Amblental Distrital EPA, ‘ha disefiado una estrategla de |mplementac10n
de la polmca de GETH que, a traves de la ejecumon de dlferentes
etapas de manera artlculada y permanente permltlra a las entidades

publlcas generar mejoras importantes. en el rendlmlento y desarrollo de
su personal ' ' ' V

Principios base La estrategia de la GETH para las entidades pdblicas '

se basa en Ios sugwentes prmmplos fundamentales para su éxito,
tenlendo en cuenta lo planteado en el MIPG

S Orlentaclon a resultados. la estrategla apunta hacra el logro de, e
i resultados que se ewdencnen en la creacion de valor pubhco mayor

,produc’uvndad de los serVIdores pubhcos que genere blenestar a los

cmdadanos y mayor conflanza de los colomblanos en el Estado. En la
medida en que los servxdores pubhcos perCIban que estan Slendo
reconomdos que tlenen p03|b|I|dades de -desarrollo, que se sienten

motlvados y que su cahdad de vida mejora van a generar los resultados

- que de ellos se esperan

Articu’lacién mterlnstltucmnal Ia estrategla pretende que las
buenas practlcas se mul’upllquen y que el conommlento obtenido en Ias
entldades pubhcas se comparta y se extlenda para obtener el maximo
beneficio. Las redes de Jefes de talento humano y el hderazgo de la

Dlreccmn de Empleo Pubhco del D.AF. P seran Ios canahzadores de la

artlculamon
22
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* Excelencia y calidad: desde &l accionar de cada servidror publico es
necesario apuntayr. a hacer siempre las cosas de la mejor manera
posible, tanto en lo procedimental como en el sérvicio al cnudadano La
_‘gestlon del talento humano debe generar productos y. servicios -
confiables y eﬂcaces en el mejoramlento de la calidad de vnda de los
) serwdores pubhcos y en la produc’uwdad de la-entidad.

*

Toma de declsmnes basada en evidencia: cualqwer decisién
tomada por el area de talento humano debe estar basada en ewdencnas
que permltan predecir los resultados esperados y no en lntumlones o
percepciones. Buscar la objetividad es ‘decisivo para el Iogro de
resultados medlbles y comparables

* Aprendlzaje e innovacion: el prop031to fundamental de la gestidén
estrateglca del talento humano es lograr el maximo beneficio de las
lecciones aprendldas y -de la- gestlon del conocxmlento asi como"
generar el contexto propicio para el surglmlento de ideas innovadoras
que fortalezcan el desarrollo de los serwdores publlcos y potencien la
‘ "productmdad de las entidades. '

Adlc'lonalmente, la estrategia. plantea algunos principios - que
‘d_escribimds a COntinuacién: 4

* Enaltemmlento del serwdor publlco el pnnc1p|o fundamental es que
cualqmer intervenciéon que busque mejorar los resultados debe estar
basada en el desarrollo y el blenestar del servidor publico, pues solo es
posible lograr los objetivos a partir del reconocnmlento que el capltal

humano de las entldades es el factor prmcnpal de eX|to en _cualquier
institucion.

* Compromlso la gestion estratégica del talento humano depende del
esfuerzo, la. determinacion y la medlcnon que Ios responsables en cada |

entldad puedan desarrollar en las areas de talento humano El
23 -
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compromiso y la determinacion de quienes intervienen en su

lmplementacmn y su evaluamon son fundamental para conseguir los

objetivos propuestos

* Esta'ndariza_cién: la identificacion de}buenas practicas, pero, sobre

todo, de los niveles reales en los que se desarrolla la GETH, permitira

llevar paulatlnamente a todas las entldades a niveles similares de

excelencia y a que todos los lideres de estas areas tengan parametros

,pueden mcorporar para lograrlas

claros de las practicas que deben apllcar y de las metodologlas que

* Mejoramien'to continuo: poseer estén'dare\s. de calidad debe ser un

proposrto permanente en Ias entldades pubhcas que deben tener en

-cuenta todos los mveles jerarqwcos

Debe buscarse - snempre la

excelencna y la innovacién que Heven a las en’udades a aumentar su

valor.

La estrategia de implemehtacién de la.politica
de gestion estratégica del talento humano se
fundamenta en los siguientes principios-del
MIPG: orien-tac,iéh‘a resu_[tado-s; articulacién.

innovacion. Adlclonalmente, se mcluyen los

.compromiso. acomnanam:ento aradual

VI

decisiones basadas en evidencia, -aprendizaje e

_s:gulentes enaltec:mlento del servidor publ:co, g

interinstitucional, excelencia'y calidad, toma de

competu’uvndad y a desarrollar a su talento humano orientando los

‘esfuerzos a satisfacer las necesidades y expectatlvas de los grupos de -
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3. Informacién de base
3.1 Planta de personal actual

NUMERO DE EMPLEOS —~ PLANTA GLOBAL - EPA

3.2. Caracterizacién de los servidores:

A través de la Matriz de caracterizacién de la poblacién, se mantiene-

actualizada la informacion- re!acion‘;ada con: - antigi]edad,s . nivel
educativo, edad, género, tipo de vincu’la;cién," experiencia 'laboral; entre
otros, de los servidores de la Entidad Publica Am"b‘-iﬂehta_lEPA, como el
principal insu‘mo:para la administracién del /Tale'nto"H-umavno.

Caracterlzacmn de los empleos: La caracterlzacmn de Ios empleos se

visualiza a través de la planta de personal global no existen cargos

como temporal, como se observa en la SIgUIente tabla

25 -
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~ PLANTA DE CARGOS EPA

» JERE

% DIRECTIVO FESIONAL % ASISTENCIAL

ltustracidn 4 grafico planta de cargos'

.Con base en lo anterior y para control y'!seguimie‘nto de la informacion,
‘el responsable de Gestion Humana cuenta con la Matriz de Planta de
Personal y el Manual de Funciones y Competencnas Laborales, en
donde se ldentlflca y actualiza la caractenzacxon de dlChOS empleos ,
conforme a las necesidades del servucm '

3.3 - Acuerdos sindicales

No existen convenCIones colectlvas ni sindicatos en: Ia entldad
resaltando que actualmente contamos con 5 trabajadores aflllados al
SINDICATO = DE TRABAJADORES "DEL SISTEMA ‘NACIONAL

‘AMBIENTAL SINTRAMBIENTE, el cual €S una asociacion externa a
la entidad.

4-. DIAGNOSTICO
4.1, Matriz GETH
: Un paso fundamental para empi’ekndver a:"ccibnés'orilént?adas a fo,rtalécer

el liderazgo y el talento humano es levantar un diagndstico del estado
en el que se encuentra la gestion estra’tégica del talento humano en la
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entidad. Para eHo se utmzara una de Ias herramlentas fundamentales
de la polltlca la matrlz de la GETH mcorporada en el instrumento dev-

~-autod|agnost|co de MIPG que contlene un mventarlo de los requ1sxtos'_

- que el area responsable debe cumplir para aJustarse a Ios hneamlentos

de la politica. Con base en las vanables alli contenldas la entidad -

v puede |dent|f|car las fortalezas y los aspectos por mejorar en la GETH

Cuando una entidad diligencie la matnz en mencion, obtendra una

cahfncac;on que le permitira ublcarse en alguno de Ios tres niveles de.

: madurez de Ia GETH

— Basico operatlvo primer nivel, |mpllca que se cumplen los requItos‘

,’bas:cos de Ia pohtlca o] mcluso que aun se requ1ere gestlon para cubrlr ,
 estos requisitos '

— Transformacion: segundo nivel, implica que la entidad adelanta una

' 'buena gestion estratégica del ta‘-lento hL’imano aunqu'etiene' todavia un

- margen de evolucién a través de la mcorporacmn de buenas practicas

y el mejoramlento contmuo

- Consolldaclon tercer mvel SIgmﬁca que. la entidad tlene un nivel

~ Optimo en cuanto a la lmplementacnon de la polltlca de GETH Y,
aadlmonalmente cuenta con buenas practlcas que podrlan ser

' repllcadas por otras entldades publlcas En esta fase la GETH ya hace
parte de la cultura orgamzaCIonaI

‘La matrlz GETH esta dlsenada para que cada entldad anahce las

diferentes" vanables y se autocallflque en cada una de ellas con un

puntaje de 0 a 100 bajo Ios sngmentes crlterlos (ver Hustracmn 4)

27
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_* llustracién No § Resultado DIAGNOSTICO MIPG PETH DE EPA.

Los resultados generales 'y los de:' ‘cada . \)ariable : categor'ia y
subcomponente seran automatlcamente clasmcados en cmco niveles
(el nivel basico operatlvo se d|V|d‘e;1-en alto, _rynvedio y,bajo) que
representan el estado de évoluéién dé l-é GETH; de Ia*si'guiejnt_e.‘ma'nera

i

(Ver I,Iustracic’)n 3):

’Ilustracmn 3 Nxveles de madurez de Ia gestlon estrateglca del talento
humano ‘ ‘
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Ubicarse en cada uno de los niveles tiene ia siguiente interpretacion:

Basico operativb'(a‘lvto, medio y bajo):

* Nivel de inicio de la GETH

* Se divide -en tres estadoé‘ el nivel’ basico operativo: ‘alto (41-60/100),
representa un estado intermedio de la gestlon el nxvel basico operativo medio
(21-40/100). representa un estado de alerta para la gestlon y el nivel basico
operatlvo bajo (0- 20/100) representa un estado totalmente mCIplente de la

\gestlon * lmpllca que la entidad se encuentra en un proceso de'instalacion.
_de la gestién del talento humano y que tlene mucho margen de mejora por

delante. * Implica cumplir con los mm|mos exxgldos por, la normatividad o
incluso menos en cuanto a la gestion de las personas en la entidad.

‘Obtener una callflcac:lon de 0 a 60/100 ubicara a la entidad en este

mvel La calificacién permmra ldentn‘lcar tanto aquellos aspectos que

requieren intervencidon inmediata como aquellos que cumplen

ajustadamente con los requerlmlentos establemdos
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Transformacién:
* Nivel de desarrollb de la GETH

* Implica que la entidad se encuentra en un proceso de desarrollo de la
GETH, en el que ya cuenta con actividades de gestién"im'plementadas
"cumpllendo con la normatlwdad vngente y con algunos procesos

: lnteresantes de gestlon y manejo de personas.

¥ Imphca también que, a_pesar- de Io\s avances, persisten oportunidades
,'de mejora que requieren gestion para Iogra‘r' instalar_ practicas
,avanzadas en talento humano Y L |

* Obtener una-calificacién de 61/100 a §80/100“ ubicara a la entidad en
este nivel. L \

La cahﬂcacnon permitira ldentlﬂcar tanto los aspectos que pueden
,convertlrse en fortalezas como aquellos temas en los que se requnere

intervencién para desarrollarlos a un alto nivel.
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: Consolidac.ién:
* Nivel de excelencia de la GETH

* Implica. que la lmplementacmn de GETH se ha establecido como una
buena practica

¥ Implica que la GETH se encuentra al maximo nivel de desarrollo para
los- estandares propuestos y ha logrado posicionarse como un rol
estratégico, contribuyendo a la consecucion de resultados

* Implica que Ios serwdores ven a la GETH como una oportumdad de
desarrollo personal :

* Obtener una calificacion de 81/100 a 100/100 permitira a la entidad
ubicarse en este nivel, ademés'de posibilitarle la id»entifi‘cacién de’
aquellos : aspectos que pueden conv/ertlrse en buenas practlcas
replicables en otras entldades . '

El analisis de los resultados obtenidos permmra diagnosticar e! estado
actual de la GETH del Establemmlento Pubhco Amblental Distrital de
'Buenaventura EPA e idéntificara las fortalezas debmdades y aspectos

,{ ‘por intervenir para propiciar el crecnmlento de la GETH en la entl_dad.
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Al drlrgencrar la matriz GETH, EPA obtlene un resultado que le permltevk

rdentrfrcar los srgurentes aspectos

* Estado actual de cada uno de los temas de talento humano

* Nivel de madurez de la. gestion estrategrca del talento humano enla

=

Aque se ubica la entrdad

%

y Estado actual de las rutas de creacion de valor y de cada una de las
sub rutas

> Aspectos por prlorrzar con el objetrvo de avanzar en la gestron
estratégica del talento humano T o

Con ‘base en esta informaclén, detallada y desagregada, la en‘tidad

' pued‘e' conocer su estado actual 'y determinar el estado fut’uro' al que

vasprra a llegar para iniciar los planes de accron correspondlentes

4.2. ELABORAR EL PLAN DE ACClON o £

-Una vez se establece una lrnea de base en la etapa de dragnostrco se

debe dlsenar un-plan de accion que le permrta a la entrdad avanzar en
los nrveles de madurez de la gestron estrateglca del talento humano :

Para esta etapa se ha drsenado un rnstrumento asomado a la matrrz

GETH denomlnado “Formato Plan de Accion”. En este formato. se

describen una serie de pasos para que las entrdades con base en el .

. analisis de los resultados del dlagnostrco establezcan los aspectos,

sobre los que van a prrorrzar la gestion para alcanzar el srgurente nlvel‘ £

de madurez El formato es practico y. se relaciona drrectamente con el
dragnostrco para que cada Jefe de talento humano pueda determmar la
pertinencia y V|abrl|dad de las accrones a segurr

A partir de la Irnea de base, y de las dlferentes arlstas dlagnostrcas que

la matrrz GETH arrola la entldad puede analrzar la mformacmn y las
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variab’lesf'qu‘e deben ser'pr_‘io'rizadasy para disefiar un plan de accion que

la conduzca del estado actual al estado’deséada_; La matriz esfabieca

\ unavmetédologia muy sencilla para ‘dete'r»minar cuales acé-iones‘ pod'rian<
ser las de mayor lmpacto para el mejoramlento de la gestlon pero es
el anaIISls técnico del jefe del area de Talento Humano, con base en la
mformacxon recolectada en la matriz, el que define y establece el plan por.
desarrollar teniendo en cuenta que es‘ ell tanto el jefe de TH y su
-"‘con001m|ent0~.so.n' factores decisivos para tomar las decisiones a que haya

lugar. ' ; ' .

1

El responsable de ta!ento humanojdebera establecer mecamsmos para hacer
el segu:mlento de las actividades xmplementadas con base en el Plan de

Accion y verificar que se cumplan adecuadamente En el formato de Plan de
’Accmn se incluye como uno de Iospasos la revision de-Ia eficacia de las
~acciones lmp!ementadas para ananzar si tuVIeron el 1mpacto esperado

Ademas de este segwmlento la gestion se evaluara a traves del instrumento
de politica disefiado para la verificacién y la medicion de su evolucnon el
FURAG Il. Mediante este instrumento se evaluara, entre otros el estado de
la GETH en la entidad, los resultados. concretos evidencias y»ely avance en
los niveles de madurez, como una mlrada complementarla

Ilustracmn 5 Plan de accion generado con la matriz GETH

Nombre |
dela |
Rutade |
{Creacién|
| de Valor |
con

Se muestra
la Ruta de
Creacion de fam

Valor con. L
-'me‘nor 8 untae N G D N
puntaje - - .| Mejorasa

Variables" Alternatiilaé Implementar

resultantes | de mejora (lncluurlzlaz‘o de

| implementacion)

Evaluacién de |
la eficacia de
las'acciones

implementadas
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Sub -

, ~ rutas
Seleccione: con
en la hoja | Menores
"Resultados'| Puntajes

las Sub (maximo
Rutas en las|,

que haya
obtenido
puntajes
mas bajos
ldentifique en la hoja . :
"Rutas Filtro" la Ruta y | ; S ;
' las Sub rutas '
seleccionadas en los
puntos anteriores

b

e

~En la hoja "Rutas
“Filtro", filtre las tres
- Sub rutas .
seleccionadas en el
~ paso anterior para
encontrar las variables
que impactan en estas
rutas, e identifique las
variables que son
-comunes
De las variables
encontradas, =
identifique aquellasen |. - ' "
las que
seria pertinente y
viable iniciar mejoras
en el corto-plazo

Disefie alternativas de -
| mejora en las variables

apoyo de la Direccion

| ' de Empleo Publico
DAFP

Implemente las

apoyo del DAFP

Evalte la eficacia de
- las acciones
~ implementadas

35




ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL DlSTRlTO DE CODIGO
' BUENAVENTURA ~EPA ‘

VERSION 1

Plan Estratégico de Talento Humano (PETH)

t

Recalifique la'hoja de
autodiagnésticoy
 establezca -

el nivel del
 mejoramiento
efectuado

4.3. IMPLEMENTAR EL PLAN DE AYCCI;(')N |

Esta etapa conS|ste en la ejecumon del plan de accion, de manera que
se obtenga un impacto en la GETH. El proposﬂo es adelantar acciones
que conduzcan al fortalecimiento de aquellos aspectos, en el ciclo de
vida del, serviddr publico (ingreso, des'arrollov y retiro), que resultaron
‘con bajo puntaje en el dlagnostlco sxempre con el objetlvo -de mejorar
Ia GETH Asi, por ejemplo ‘

~+ Para el ingreso, se buscaran accnones que fortalezcan el cumpllmlento
del prmc&plo del mérito, garantlzando |a provisién oportuna vy eflcaz de
los empleos de la entidad con el personal ldoneo lndependlentemente
’de su tipo de vmculacnon

« Para el desarrollo, se definiran acciones  relacionadas con la
capacitacién, el bienestar, los incéntivbs la seguridad y salud en el
trabajo, y en general todas aquellas que apunten. al mejoramlento de la

productuvndad y la satlsfacc:lon del serwdor publlco con su trabajo y con’
la entldad

* Para el retlro la gestion estara dmguda a comprender Ias razones de .
la desercmn en el empleo publico para que 1a entldad encuentre
mecanismos para evitar la desvmculacxon de personal calificado. Asi
‘mlsmo para desarrollar programas de preparaolon para el retiro del
servicio o de readaptacuorf faboral del talento humano desvincuiado. La

: orgamzacxon debe garantlzar que el conommlento adqumdo por el :
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‘servidor que se retira permanezca en la entidad, de acuerdo con la
,dimehsic’)n' de gestién del con‘ocimiento y la innovacion del M'IPG.

La enfldad dara inicio a'la lmplementamon de las mejoras que ‘haya
definido y que apuntaran a cerrar las brechas que se hayan identificado
en el autodlagnostlco. Sera lmportente establecer parametros objetivos
para determinar la eficacia de las acciones por implementar,con el
objetivo de garantizar el avance real en los aspectos‘identificados como
debilidades. Uha vez se implementen las med‘idas s,e'leccionadas, es .
‘ importante volver a evaluar la ma"triz de la GETH para establecer el

nivel de avance obtenido versus el esperado

La GETH puede enfocarse desde ~una’ perspectiva orlentada
d!rectamente a la- creacién de valor pubhco con base en algunas
agrupaciones de factores que impactan dlrectamente en la efectividad
~ de la gestién. Estos caminos se han denommado ‘Rutas de creac10n de
'valor y son agrupamones tematlcas que, .trabajadas en conjunto,
permiten lmpactar en aspectos puntuales y producw resultados eﬂcaces
»para la GETH. Se puede plantear que una entidad que lmplemente
‘accion efectiva en todas estas rutas-habra estructurado un proceso

’eflcaz y efectlvo de gestion estratégica del talento humano.

4.4 Rutas de Creacién de Valq’r,

- Las rufas de crea‘cién de valor fueron diser;madas con base en el'-
autodlagnostlco de la dimension de TH.de MIPG aplicado a EPA en el

proceso de autodlagnostlco ala dlmensmn de Talento Humano
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llustracién 7 Resultado Rutas de Creacién de Valor de EPA

RUTAS DE
CREACION DE
VALOR

RUTA DE LA
FELICIDAD

La felicidad nos.
 hace productivos

PUNTAJE
2021

La felicidad nos

hace productivos

SUBRUTAS
- Ruta péra
- RUTA DE LA mejorar el
FELICIDAD entorno fisico del

trabajo para que
todos se sientan
agustoensu

_I'puesto
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T,

RUTADEL
CRECIMIENTO

Liderando tatento

| RUTA DEL SERVICIO |

Al'servicio de los
ciudadanos

" }="Ruta para facilitar

"} que las personas
tengan el tiempo
suficiente para
tener una vida .
equilibrada: trabajo,
ocio, familia,
- festudio

= Ruta.para
implementar
‘incentivos basados
en salario
emocional

<-Ruta para generar
innovacién' con
pasion

=Rutapara.
implementar una
cultura del
liderazgo,.el trabajo
enequipoyel-
reconocimiento

~'Rutd para

implementar una

| cultura de liderazgo

: preocupado por €l

RUTA DEL bienestar del

CRECIMIENTO - {talentoa pesar de

o |'que esta orientado
- Liderando talento - [ allogro

~Ruta para

implementar un
liderazgo basado
envalores

-~ Ruta de formacién
para capacitar
‘servidores que.
saben lo que hacen

1= Rutapara .
: implementar una
f RUTA DEL ) c?.lltura‘ b.asada en
SERviClo | ® senico
.= Ruta para
Al servicio de los | implementar una
* ciudadanos: cultura basada en
: ellogroyla
generacion de
| bienestar

P

Revisién de plarita actual frente a

requerida por cargas de trabajoy’’
-equilibrar.contratando personal

adicional

Programa Servimos:

| Incluir innovacion como:

competencia a desarrollar.con el
PiC

" Incluir desarrolio de elementos de

culturay compeiencias enelPlan

Institucional de'capacitacion

Desarrollar competencia de

liderazgo de equipos de trabajo enel

PlanInstitucional de capacitacion

Definit valores institucionales'y

divulgarlos en el programa de

mduccnon

Incluir desarrolio de elementos de
cultura y competencias en.el Plan

Institucional.de capacitacion:

Desarrollar competencia.de servicio

alciudadano en el Plan lnstntucnonal

de capacitacion

Estrategia de evaluacién del
 desempefio y acuerdos de gestmn

con gerentes pubhcos
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< Ruta para generar
. : .77 rutinas de trabajo :

ELA : : RUTADE LA : | basadas en ‘hacer O s : :
EXHERD CALIDAD | siempre las'cosas ’ § Estrategia de calidad 'y
: . | : < lblen” - - mejoramiento continuo de procesos
‘{La cultura de hacer ~ La culturade hacer |- Ruta para generar ‘
‘las:cosas bien ‘ ‘ - las cosas bien unaculturadela : :

5 e : ~ calidadyla = - Estrategia de calidad y

integridad mejoramientocontinuo de procesos

RUTA DEL  RUTADEL  |-Rutapara coo L
1 AN ALISIS DE DATOS ANALISIS DE entender alas Consolida la:informacién y uso de la
:  DATOS ~ I personas através analitica de datos para formular -

L i ; deluso-de los estrategias y programas’de bienestar
Conociendo el talento onociendo el talento | datos , ;

-Fuente: EPA 2019 Auti)diagnésﬁ'co Mipg ’

Como se ‘aprecia en Ia ulustracmn con el dlllgenCIamlento de la matrlz
‘cada ruta y cada sub ruta van generando un puntaje acumulado
‘(promedlos simples con ‘base 100) que le permmra a la entidad, sin
tener que hacer procesos ad:clonales ldentlflcar Ios aspectos en los
que posee. fortalezas y deblhdades La matriz permlte la trazablhdad
- para ldentlflcar cual combinacion de intervenciones en Ias dlferentes

: ‘vanables permltlra mejorar los puntajes en Ia o] Ias rutas que se hayan
determmado '

De esta manera gramas al mstrumento Y, por supuesto con el
acompanamlento de Funcmn Publlca las entldades podran |dent|flcar‘
los aspectos en los que puede fortalecer su gestion estrateglca del -

talento humano asi como empezar a trabajar en esos puntos para
avanzar en la madurez de sus. resultados

Rutas de creacion de valor en la entidad:

Es posible afirmar que cuando &l empleado es fellz en eI trabajc tlende '

‘aser mas productlvo pues el blenestar que expenmenta por contar con

. un entorno flSlCO adecuado con equﬂlbrlo entre el trabajo y su V|da
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personal con mcentlvos y con la pOSIbllldad de mnovar se reﬂeja en la

cahdad y eﬂmenma de su producmon

. Las rutas de creacion se dividen de la S|gu1ente manera.:

a. Ruta de Ia fellcldad esta se compone de las sngwentes sub rutas:

Ruta para mejorar el entorno flSlCO del trabajo para que todos se
sientan a gusto en su puesto: el amblente f|3|co las condlcmnes
de salud y de. segurldad deben proplc:lar un entorno ‘sano y

agradable para que el tr}abajado‘r‘se sienta comodo y en plenas

facultades para dar.el maximo de su rendimiento.

Ruta‘ para facilitar QUe Ia‘sfper?s\onas cuéhteh éon,el tiempo
suficiente para tener una vida equili‘brada: para:-poder teher la
atehci()n y la motivacién neceéaria’s, el trabe}jadbr debe percibir
que la entidad respeta y valora en su justa medida las otras
dimensiones de la vida del servidor. Lé entidad debe - ser
consciente de que la personé n_e.césita'esparcimiento, espacios y
tiémpos para p'o'der realizar-éus actividades particulares y sobre

todo, para 'compartir con su familia, para su crecimiento personal -

o profesional, o mcluso para actlwdades de OCIO Sl el trabajador .

siente que la entidad respeta estos tiempos y espac:os sentlra

mayor compromiso e interes por avanzar en el cumphmlento de
sus responsabmdades v S R

Ruta. para implementar mcentlvos basados en salario emocmnal
mas alla de la retribucion salarlal el empleado espera ser
recompensado por su contribucién al logro de los objetlvos de
dlversas maneras. Una palabra de fehcutacmn o un evento pubhco
en donde seé reconozca su aporte 0 su tlempo de vmculacnon
pueden ser elementos que contrlbuyan de manera |mportante ala
motivacién y al compromlso de un servidor.
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e Ruta para generar innovacién‘con paSién: las personas valoran
mucho. cuando sus ideas y aport_és’ son echchadosAy adop’gadqs |

| pof la entidad. La creatividad y la innovacién, mas en el entorno

| actual, son un insumo fundamental qué proviene del empleadd ,
motivado y comprometido con lo que hace. Por esto, desde el area

“de talento humano débeh propiciarse fodos los elementos que .
permitan que las ideas se expresen y que la innovacion surja
Tematicas relacionadas con esta ruta seguridad y salud en el trabajo N

clima organizacional, bienestar, promocnon y prevencmn de Ia salud,

-Programa “Entorno laboral saludable”, Teletrabajo amblente fisico,

plan de blenestar incentivos, Programa ‘Servimos”, horarios flexibles.

Induccién y re mducc:lon movilidad, mejoramlento lndlwdual

B Ruta del creCImlento hderando talento

B

- El rol de los lideres es cada vez mas complejo y requiere tener claro

que para poder lograr las metas organizacion'ale‘s es"necesario contar
con el compromlso de las personas Para lograr ese compromiso, desde

el Ilderazgo se deben prop:c:ar espacnos de desarrollo y crecimiento.

‘Dado el preocupante estado actUaI'deI;c’ompromiso de los empleados-

en Estados Unidos, podria parecer que la mayoria de los manager no

estan creando entornos en los que los empléados se sientan motivados
0 ni siquiera comodos. Una encuesta de Gallup realizada con la
pérticipacién de 7.272 adultos estadounidenses revelé que.uno de cada
dos habia dejado el trabajo para alejarse de su manager y mejorar su |
calidad de ‘vida en algln momento de su carrera Tener un mal manager
a menudo representa un doble golpe los empleados se sienten
desgramados en el trabajo, y esa desdicha les persigue hasta casa, lo
que agrava su nivel de’ estres y afecta negatlvamente a su blenestar en

v general (p 1).
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De la relevancua de. estos aspectos surge la segunda ruta de creacion
de valor, Ia “Ruta del cremmlento que, se compone de Ias siguientes
sub rutas: - 2

e Ruta para implementar una cultu'ra del Iidevtaz,go,y el trabajd en
equipo y el reconocimiento: es necesarfid\‘- que los lideres
adqweran conmencxa de su par’umpacnon en la formacmn de su
‘personal, asi como de la lmportanma que se vmculen con la
‘obtenmon de resultados en equipo y con la motlvamon constante‘

de los servidores a traves del reconommlento de sus logros y
avances. ‘ : : ‘

o Ruta para imp,lemen.ta'r una cultuka de Iiderazgo otientado hacia
el blenestar del talento orlentado al logro: el lider esta snempre
enfocado en conseguir los ObjethOS que se ha propuesto para su
gestion, pero no puede perder de vnsta que - el elémento
fundamental para alcanzar las. metas es el talento humano. El
liderazgo y las orientaciones deben estar’ enmarcadas y deben
partir de que la gente vinculada a estas mICIatlvas se encuentre’-
motivada y sienta el bienestar necesario para concentrarse en su

* trabajo. | . ,

* Ruta para impleméntar un liderazgo basado en valores: el

fundamento bésico del lid-erazgofque apun’t‘a al crecimiento, al
.‘desarrollo y al bienestar del equnpo de trabajo debe ser la ética.

El lider no solamente ensefia a través de la formacion, smo

principalmente a través de sus actuacnones y de su ejemplo

e Ruta de formaCIon para capacntar servidores que saben lo- que

vv hacen: la formac;lon del lider debe asegurar que el conocimiento
se transmite de forma clara y asertlva para garantizar que la
prestacmn del servicio - srempre se hace bajo parametros de

calidad. Un principio basuco es que el serwdor es competente para
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realizar sus actividades; y el lider juega un papel"clave para
garantizar el cump(lai,mieht_o y el desarrollo de esas competencias.
Tematicasere‘la.c’ionadas con- esta ruta: capacitacion, gerencia
publica, desarrollo de competencias gerenciales. acuerdos de
gestion, trabajo en equipo, clima Iaboral integridad, mducc:on y
re mduccnon valores, cultura orgamzac:lonal estilo de dlrecmon

- comunicacion e integracion, revisién de desempefio de los
gerentes. ' |
C. Ruta del servicio: al servicio de los ciudadanos

Uno de los objetivos funda’mehtales ‘de cualquiér intervencién en’
materla de talento humano es lograr que la atencion al. cmdadano
mejore contmuamente 'y los indices de satisfaccion crezcan. Como lo

"describe la OCDE (2016)

‘La calidad de las polmcas publicas y de Ios servucuos prestados por

cualquner gobierno esta estrechamente vmculada a la calidad de su
servicio civil. La forma en que se gestlona el servnmo civil - es decir,
las funciones cruciales en la gestlon de los recursos humanos (GRH)

como la planificacién, el reclutamiento y la seleccibn, el desarrollo

;.,profesmnal y los incentivos para la profesmnahzacmn entre otras - €es

critica para la atraccion, retencién y mo’uvacnon de personal ldoneo (p.
104) ' ' '

Gestlonar entonces los dlferentes componentes del talento humano
debe conducir a que los indicadores de mejoramiento del servicio al

ciudadano sean cada vez mas positivos. Para ello, la mtervencmn debe

involucrar -aspectos relacionados con” el cambio cultural y con ‘el

bienestar y la motivacién de los serVIdores pubhcos ‘Esta ruta se

compone de las. sngmentes sub rutas
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-« Ruta para Implementar una cultura basada en el servicio: el
"camblo cultural debe ser un ObjetIVO permanente enlas entldades
vpubllcas:f enfocado en el desarrollo y el buenestar de los

servudores pubhcos de manera que paulatmamente se vaya'
avanzando hacia la generacion de convicciones en Ias personas
y hacia Ia creamon de mecanismos mnovadores que permltan la‘
satlsfaccnon de los cmdadanos ‘ .
¢ Ruta para lmplementar una. cultura basada en el logro y la
- generacion de blenestar la cultura a fa que se. apunta no puede
dejar de centrarse en valores .y en la. onentacnon a resultados,
pero debe |nclu1r como eje el blenestar de los servidores para
.garantizar que el compromlso la mo’uvamon y eI desarrollo
estaran permanentemente presentes
Tematlcas relacnonadas con esta ruta: capac&tamon blenestar
mcentlvos m‘ducc:von y re mdu.cclon,‘ cultura organizacional,

. mtegndad, rendicion de cuentas, 'evalua¢ién de des‘émp’eﬁo,f‘

cambio cultural, e integridad. o

D.w Ruta'deu-la calidad: Iaé.ul,tu'ra de 'h'acer las cd,éas bieﬁ

. La satisfaccion del c&udadano con Ios serwcms prestados por. el Estado

claramente esta determmada por la cahdad de Ios productos y serwcxos ,

.,que se le ofrecen Esto mevntablemente esta atado a que en la gestnon

estrateglca del talento humano se hagan’ revisiones periddicas y

_obje’uvas del desempeno de los procesos y de las personas. De alli la

'importanma de la gestion del rendlmlento enmarcada en el contexto

general de la GETH Como Io plantea la OCDE (2016)

‘La ges’uon del rendlmlento conS|ste en Ia plamﬂcacron la motwacuon y'

la evaluamon de las contnbucuones del personal al rendimiento del

. sector publlco Es‘ una herramienta fu_n-damental para mejorar el

|FECHA | FEBRERO 2022
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- rendrmlento de Ios servrdores pubhcos ldentlflcar las brechas en

habrlrdades y rendlmlento y motrvarlos También es un componente

clave para mstalar una cultura admmrstratrva onentada al desempeno

en las mstrtucrones del sector publico. (p 107)

En consecuencia Iograr la calidad y bUScar que. las personas Siempre

hagan las cosas bien implica trabajar en la gestion del rendrmlento‘

enfocada en los valores y en la retroahmentacron constante vy
permanente en todas Ias vias de comumcacron al mterror y al exterror
dela entldad. Esta ruta se c-ompone de-:las srgmentes sub rutas:

. Ruta para generar rutrnas de trabajo basadas en “hacer siempre

las cosas bien”: asi como es necesario dar linea vy ‘establecer

o orrentacrones por parte de los lideres, es fundamental establecer

mecamsmos de evaluacion del rendlmrento para venflcar que lo

planeado se haya cumplrdo de‘la manera prevramente

‘establecrda Es importante garantrzar que Ia calidad de los

‘productos y servrcros que ofrecen las entldade's pubhcas se ajusta
a las expectativas de los- c,iuﬁdadahbS 'y grupos de valor
“interesados. o 3 '

» Ruta para generar una cultura de la calidad y la mtegndad la

evaluacron del desempeno y la verificacion del cumphmlento de ,

los reqursrtos debe ser un proposﬂro mtegral de toda la entrdad

que lncfuya componentes no solo proplos de Ia fabricaciéon o

prestacron del servrcm, . sino ,tamblen - elementos

‘ cpmportamentales para -mantener»bajo rev‘iéién las acciones de

los servidores publicos, buscando que los valores sean un

'~parametro en el que se enmarquen srempre las actuacrones de _

,las personas vrnculadas con la admlnrstracron publrca ,
'Tematlcas relacmnadas con esta ruta evaluacmn de desempeno

‘acuerdos de gestron cultura orgamzacronal rntegndad analrsrs
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de razones de retiro. Evaluacmn de - competenmas valores

gestlon de confhctos

E. Ruta del’a‘néliSi‘s de datos: conociendo el talento

Es asi como conocer ta mayor cantidad de informacién*posible’ acerca

del talento humano con el que se cuenta permmra cada vez mas, ’

'gracuas ala tecnologla actual, tomar decusmnes y disefar. estrateglas "

que permitan lmpactar el desarrollo el crecnmlento y el bienestar de la

' gente pues ofrecera informacién que orlentara adecuadamente los

programas que realmente logren: |nc1d|r de manera deCISIva en el

fortalec:mlento de las competencias, de la motnvac:on y del compromlso

.de los serVIdores publicos. Esta ruta se compone de la sngwente sub

ruta:

. Ruta para entender a las personas a traves del uso de los datos

es necesario avanzar hacia el desarroHo de métodos de -

recoleccion de datos, hacia estrategias de actualizaciéon oportuna

. N . r v N r . \
y. confiable de la informacion y hacra tecnicas estadisticas de

anahs1s para poder cada vez mas contar con la informacién que

se requiere para la-toma de decnsmnes en relacion con el talento

humano.

4.5 ' Necesidades de capacitacién

El estableéimiento Publico Ambien.tal:del Dié_trito de "-Buenaventura

adelantdé en otro proceso contractual la  formulacion del

‘Plan

: mstltucmnal de Capamtacuon conforme con Ia gu1a del D.A.F.P Plan

Nacional de Formacién y Capacutacmn para el Desarrollo vy la

Profesmnahzamon del SerVIdor Pubhco
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4;6 Necesidades de bie‘nestar‘ '

No se han- aphcado mstrumentos para ldentlﬂcar las necesrdades de
bienestar. Se desarrollan actividades puntuales de tipo somal y
celebraCIon de’ fechas especnales

4.7 Ané‘lisi‘s de la caracterizacion del talento humano ‘

No se ha realizado en la Entidad
‘4.8 Resultados de la Evaluacién de "De'semp'eﬁo

‘No se evalGan resultados ni desempéﬁo de empleados, ni el nivel "’

directivo ni a los nombramientos de cargos en"provisional'idad', teniendo
en cuenta que no es obligatoriedad para estos cargos.

4.9 Medicién de clima organizacional

No se ha realizado nlnguna medicion de cllma orgamzamonal en la

.Enndad

4.10 Diagnéstico de riesgo psicosocial

No se ha realizado

411 Encuesta de a}m‘biente y desempefio institucional - EDI

No se ha realizado ninguna encuesta de ambiente y desempefio
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5. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

FUENTE: Gestiénu estratégica Del talento humano en el secfor'pablico.j

De esta manera, estaran articulados los instrumentos de la politica: la

Matriz GETH como irjstrumehto de diagnéstico, el .formato Plan ’,de

Accién como herramienta para priorizar y enfocar la gestion; y el

FURAG Il como instrumento de evaluacion de la eficacia de la politica.
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6.1 Plan de prevision de recursos humanos
Plan de Prevision de recur_éos humanos def EPA Constitu"ye':

Ciclo de vida del s'e‘rvidor publico

v A lo largo del ciclo de Vlda del serVIdor publlco se pueden ldentlflcar tres

subcomponentes: el ingreso, el desarrol!o y el retiro. En cada una de esas

etapas'se pueden |dent|f|car actividades puntuales a cons:derar

. INGRESO -

Gestionar los tlempos de cubrlmlento de vacantes temporales

mediante encargo | ,
Proveer las vacantes en forma deflmtlva oportunamente de acuerdov |
con el plan anual de vacantes , N
Proveer: las vacantes- de fbrma“ temporal oportunamente por
necesidades del servicio, de acuerdo con el plan anual de vacantes
Contar con las listas. de elegibles vigentes en su entidad hasta su
vencimiento ‘ | , |

Contar con mecanismos para verificar si eX|sten servidores de carréra
administrativa con derecho preferencial para ser encargados

Contar con la trazabllldad electromca y flsnca de la historia laboral de
cada servidor ’ v

Registrar y analizar las vacantes y !os tlempos de cubrlmlento
espemalmente de los gerentes publlcos

Contar con mecanlsmos,para evaluar competencias para los

_ candidatos a cubrir vacantes temporales o} de ||bre nombramlento y
‘remocion

Enviar oportunamente las sohmtudes de inscripcién o de actuahzacnon
en carrera admmlstratlva ala CNSC



ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL DISTRITO DE - |cobico
BUENAVENTURA —-EPA

VERSION 1

§

Plah Estratégico de Talento Humano (PETH)

Verificar que se realice adecuadamente la evaluacion de periodo

de prue’ba'a' los servidores nuevos de carrera administrativa, de
acuerdo con la normatividad vigente -

Realizar induccién a todo serwdor pubhco que se vmcule ala

_enhdad

li. DESARROLLO

Reélizar‘ re induccion a todos los servidores cada dos afios
Verificar que se realice adecuadamente la evaluacion de periodo
de prueba a los servidores nuevos de carrera administrativa
Llevarvregistros.apropiados del nimero de gérentes publicos que
hay en la entidad’ asf como de su movilidad -

 Contar con- mformacuon conflable y oportuna sobre |nd|cadores

claves como rotacion de personal (relacion - entre ingresos y
retiros), movnhdad del pe.rsonal (encargos, comlslones de
servicio, de estudio, reubicaciones y estado actual de ‘situacionés "
administratikvas), ausentismo (en,vfer'medad'; Iicencias,ipermisoé),
prepensionados, cargas de trabajo por empléo y’por'dépendencia,
personal afrodescve‘ndiente y LGBT-I '

Contar con mformaCIon confiable sobre Ios servndores que dados
sus conoc:mlentos y hablhdades potenmalmente puedan ser
reubicados en otras dependenc:las, encargarse en otro empleo o
se les pueda comisionar para desempefiar cargos de libre
nombramiento y remocién o

Llevar registros de todas las actwndades de blenestar y

capacitacion reahzadas a3| tamblen contar con informacion
sistematizada sobre nimero de asnstentes y serwdores que

participaron en las ac’uvndades mcluyendo famlhares
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Adoptar medlante acto admlnlstratlvo el sistema de evaluacnon del

‘desempefio y los acuerdos de gestlon

Facilitar el proceso de acuerdos de gestlon lmplementando la
normatnvndad vigente y llevando a cabo- las capacitaciones

correspondlentes :

Efectuar las Iabores de evaluacnon de desempeno de conformidad

‘con la normatividad v19ente y llevar los regrstros correspondlentes

en sus respectlvas fases

Establecer y hacer segu1m|ento a los planes de mejoramlento
mdlwdual '

Establecer mecanismos de evaluacién periddica del desemperfio,
dlferentes a las obllgatorlas en torno al servicio al ciudadano

Elaborar el plan ms‘utucnonal de capamtacnon teniendo en cuenta

los siguientes elementos:

Diagnéstico de necesidades de la entidad y de los geréhtes
plGblicos ‘

Sohcutudes de los gerentes pubhcos

Orlentacmnes de la alta direccion.
Oferta del sector Funcic’_)n ‘Pl’Jinca, Esap, SENA

D_esgloséndolo en las fases de sensibilizacién, formulacién de los

proyectos. de aprendizaje, consé'olidacién' del"‘ diag{né’stico' de

necesidades de la entidad, programacmn ejecucion, evaluacnon
de la eflcaCIa

.Incluyendo los &gwentes temas gestlon del talento humano

integracion cultural, plan|flcaCIon,:desarrollo ter_rltorlal‘y nacional,
relevancia internacional, buen gobierno, contratacién publica,

cultura organizacional, - derechos - humanos, gestién

~administrativa, geS’tién de IaS'teCnoIogias de’ la  informacion,
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- gestion documentalf gestlon fmanCIera gobierno en  linea,
',innovacién par’ucupacuon cmdadana servicio al biudadaho-,
sostemblhdad amblental derecho de acceso a la informacién:

Desarrollar el programa de bllmgmsmo en la entidad

: RETERO

. Contar con: cn'ras de retlro de servidores. y su correspondlente
| ~ analisis por modahdad de retiro : ; ‘
. -Reallzar entrevrstas de retlro para |dent|flcar Ias razones por las
| que los serVIdores se retiran de la entldad '
. '-‘Elaborar un mforme acerca de Ias razones de re’uro que genere;'
~insumos para el plan de prevision del talento humano
e Contar con mecanlsmos para transferlr el conoc:mlento de los

"serwdores que se ret:ran de Ia entidad a qunenes contintan _
‘vmculados S :

6.2 Plan de vacantes

Se anexa formato en Excel de plan de vacantes para pubhcacuon en Ia
pagma web de Ia entldad

- 6.3. Plan de Bienestar y estimulos

En qUe consiste el S’iste‘ma G'ener'al‘de Estimulos?

El S|stema de Es’umulos forma parte de la Gestlon del Talento Humano'

y debe ser |mplementado a traves de:
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PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL que deben ser entendidos
,vcomo aquellos procesos orlentados a crear, mantener. Y mejorar las
‘condlcmnes que favorezcan el desarrollo del empleado mejorando su |
nlvel de vnda y eI de su famlha

1. Elaborar el plan de blenestar e mcentlvos tenlendo en cuenta'f
~los siguientes elementos: |
Incentivos para los gerentes publlcos o] Equnpos de trabajo‘;

(pecunlanos y -no pecumar-los) o} Empleados de carrera y de libre

nombramlento y remocién (no pecumanos) o Crlterlos del area dek ;

TaTento Humano 0 Dec13|ones de la Alta Dlreccxon 0. Dlagnostlco de
necesidades con base en un m_strumen’go de recoleccion de

.informacion a.p;hcado alos setVIdores publicos de la entidad

* Incluyendo los siguientes tenias::’ deportivos, recreativos vy

vacacionales, artisticos y culturales, promocién y prevencién de
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la salud, educacié‘n en artés,'y artesénias, promocion de
| programas de vmenda clima Iaboral cambio organizacional,
adaptacion laboral, preparacnon a los prepensionados para el
'retiro‘ del _servicio, cultura orgamzamon_a!, ~programas de
incentivos, trabajo en equpo educaéiéh formal = (primaria,
secundarla medlaysuperlor) =

. " Ejecucion completa del plan estrateglco de talento humano .

* Desarrollar el programa de horarios fleXIbles en la entldad

*

Desarrollar el programa de entomo laboral saludable en . la

entidad .

* Desarrollar el programa de blhngmsmo en la entldad

* Celebrar el Dia Nacional del Servndor Pablico: programar,

actmdades de capacitacion y jornadas de reflexién mstntucnonal

_'dmgldas a fortalecer el sentido de pertenencia, la eflc:lenma la

adecuada prestacion del servm:o los' valores y la ética del

SerVIClO en lo publico y el buen goblerno Asi mlsmo adelantar«,

actlv1dades que exalten la labor del serwdor publico

* Incorporar al menos una buena practlca en lo concermente alos

programas de Bienestar e Incentivos.

* Realizar las eleccxones de los representantes de los empleados’

ante la comisién de personal y conformar la comision '

‘ * Reahzar mediciones de clima Iaboral (al menos cada dos anos)

cy la correspondlente mtervencuon de. mejoramlento que permlta
corregir: L3 '

El conocim‘ien'to de la orientacion organizacional

El estilo de direccion |

La comunicacién e integracion

El trabajo en equipo

La capacidad p;rofesionél_
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El ambiente fisico.

* Establecer las prioridades en las situac':iones que atenten o

lesionen la moralidad, mcluyendo actividades pedagoglcas e -

FECHA ' |FEBRERO 2022

informativas sobre temas asociados con la integridad, los deberes -

y las responsabmdad_es en la _funci'c')n plblica, que Hevg a un .
cambio-cultural.

* Promover y mantener la parhcnpacmn de los servxdores en la
evaluacioén de la gestion (estratégica y operatlva) para  la
ldentlﬂcacnon de oportunidades de mejora y el aporte de ideas
innovadoras 7 | _

* Pr‘omover ejercicios participativbs para la identificacic’in de los
valores y principios mstutucuonales darlos a conocer con el
objetivo de que sean mterlorlzados por parte de los todos los
serwdores y garantizar su cumpllmlento en el e;ercncno de sus
funmones , ;

* Implementar mecanismos para evaluar y }’d‘esarrollar
cbmpetencias directivas y - gerenciales -como . liderazgo,
planeacion, toma de decisiones - direccién y desarrollo de
personal, conommlento del entorno, entre otros.

* Promocmnar la rendncnon de cuentas por parte de Ios gerentes
(o directivos) publicos

* Propiciar mecanismos que facnlten la gestlon de los conflictos
por parte de los gerentes, de manera que, tomen decnsmnes de
. forma objetiva y se eviten connotacmnes negatlvas para la
geshon -
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6.5. Plan de Incentivos. Reconocer a Ios mejores servidores de carrera
admmlstratlva y el mejor servidor de hbre nombramiento y remocion de,
"l.os diferentes niveles jerarquicos, que fueron seleccionados de’ acuerdvo
.'con’ la el acto administrativo que la Entidad expida y en concordancia
en lo' establecido en el Decreto 1083 de 2015. expedldo por el
vDepartamento Admmlstratlvo de la Funcién Pu_bllca. AAsu ‘mismo,
‘ presentar propuesta para la seleccion de los mejores servidores de
carrera administrativa por nivel jerarquico y el mejor servidor de libre

- nombramiento y remocién.

'}PLAN DE INCENTIVOS destinados a crear condlcmnes favorables de

trabajo y a reconocer los desemperios en el nivel de excelenCIa _
Qmenes tienen derecho a beneficiarse de los programas:

Programas de 'Bienestar Tendran derecho a benefICIarse de Ios

programas de blenestar social todos los empleados de la entldad y sus |
- familias. |

Planes de mcentlvos Todos los- empleados de carrera y los de libre -
nombramlento Yy remocion.

6.6 Plan de 'capac,itac.ién': En las dife\re‘ntes_etapas Induc_cién,
'capac:ditaciér"\ y reinduccién. i | ‘ _

o Estrategia Plan Institucional de Cap‘acitacién. A tfavés del';PIan
Institucional de Capacitacion la "estra"‘te‘gia estara enfocada en
contribuir al fortalecimiento de Ias hablhdades capacidades y'
competencias -de los serv;dores de EPA, promowendo el |
“desarrollo integral, personal e mstntUcmnalmente que permita las -

“transformaciones que se requieren en los diferentes contextos.
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6.7 - Plan de seguridad y salud en el tfr’abajd

o Estrategia de Programa de Bienéstar y Plan de Seguridad y Salud

‘ en el Trabajo. A través del programa de Bienestar y el Plain de

Seguridéd y Sa}IUd‘en el Trabajo, se enfocan en los diferehtes

- resultados y recomendacnones (hneamlentos ARL, - examenes

medlcos evaluacién  riesgo cardlovascular, . encuesta de“
necesidades de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajor EDI,

Medicion de Clima) como linea para el desarrollo de actlwdades ‘

- apostando a cuatro mICIatlvas de mtervenc;on que lmpacten alos '
servidores:

. '_Estllq de vida.
« Puesto de trabajo.
 Salud fisica.

¢ Riesgo Psicosocial.

Implementar programas. de actividad fisica, equilibrio de  vida,

alimentacién sana, creacién de una imagen de marca de los programas )

(crear reconocimiento a primera VISta) salario emocional, Ilderazgo en

valores, entorno fisico, prevencion del riesgo (examenes medlcos) con

el ObjethO de crear en los serv:dores una cultura del blenestar y

Seguridad y Salud en el Trabajo, que incite al compromiso, la
dlsmmucmn de estres y toma de consc1enc:|a de los rlesgos de no
practlcar habitos de vida saludables para mejorar los mdlces de
productlwd_adAy cqmpllmlento de resultados para asi enaltecer al

servidor pablico. Medir y evaluar el progreso mediante monitoreo de

_participacién, absentismo e incidencia  baja (evaluacién vy
- monitorizacién constante, que permita observar que actividades estan

funcionando mejor, y de esta f’o'rma_]optimizar el rendimiento y la .
consecucién de objetivos). :
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Recdnocim'ientd' Generar acciones que enalté2can al servidor p’t]blico

a traves de reconocimiento por su compromlso Iabor desempefiada,

puntuahdad codigo de mtegrldad entre otras generando valor a su"

gestlon y 3|endo un modelo a segunr para los demas Estas acciones se

medlaran a traves del lmpacto generado en los serwdores

6.8. EStrategia"de evaluacion del desempeﬁo.} ,E‘I Esta“blecfimi’e.nto =

publico ambiental‘EPA no posee un sistema propio de evaluacion del

—Tdesempeno a los empleados de carrera admmlstratlva a Ios cargos.

provistos por nombramiento en prowsnona.hdad vno se realizan
evaluaciones de desempefio conforme con los instrumentos disefiados
por Ia CNSC En cuanto a los DH’eC’[lVOS no se formulan los acuerdos de oy
gestion :

6.9 SIGEP

Se dlspone del registro del personal de Ilbre nombramlento y remocnon
y eén provusmnahdad en el SIGEP como el segu;mlento para actuallzar

- hoja de vida, al 1gual que Ia decIaracuon de blenes oy servncnos'
'~;actual|zados con soportes '

1

6. 10 Cllma organlzacmnal - Cu!tura organlzaclonal - Valores

' 1EI Cllma Laboral segun el Departamento Admmlstratlvo de la Fun0|on~’

Publlca - DAFP "se reflere a la forma como los serwdores pubhcos

~Jperc1ben su relacnon con el amblente de trabajo como determinante de
su comportamlento al interior de la entldad“ S : '

Los responsables de Bienestar Social de cada entidad deberan conocer

 y entender d|chas percepcnones de los trabajadores que mcluyen sus
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_expéri’e'ncias person‘ales ‘ neceSIdades partlculares motivaciones,
deseos, expectatlvasyvalores ‘ ‘

El conommlento de dichos comportamlentos ayudara a tener un
. dlagnostico de Ia situacion del clima laboral para poder modlflcar los
comportamlentos de Ios servidores a partlr del manejo de varlables

A

amblentales

Segun el DAFP_él clima,laborall se debe‘medir en cada entidad por lo
menos cada dos afios, donde las entidades por medio de un diagnostico

debe’ré definir ejecutar 'y -eval,uar est‘ratégias deintervehcién

Estas son las vanables que cada entldad debe tener en cuenta para el
dlagnostlco e mtervencnon en el clima laboral de la entidad, para poder
definir estrateglas claras 'y efectivas sobre este :

Orlentaclon orgamzacnonal: C,Ia'ridad de los ‘*s_érVidbres pL'lblico's"
sobre la mision, los objetiyds las és‘trategias los valores'y las boliticas
ﬂ‘de una entldad y de la manera como se desarrollan la planeacion y Ios -
procesos, se’ distribuyen las funcmnes vy la dotacnon de recursosv

necesarlos para el efec’nvo cumphmlento de su labor ‘

- Admlmstracmn del talento humano ‘Nivel de percepc;on de Ios
servndores pubhcos sobre los procesos orgamzamonales orlentados a
una adecuada ublcaClon de éstos en sus respectivos cargos y a su
"capamtamon bienestar y satlsfacmon con el ObjetIVO de favorecer su
‘ crecumlento personal y profesmnal

- Estilo de d.ireCCién' Conocnmlentos vy habllldades gerenclales
apllcadas en el desempeno de las funcuones del area. Rasgos y

métodos personales para gmar a mdxwduos y grupos hacravla‘
consecumon de un Ob]etIVO
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- Comunicacién e integracién: Es el intercambio retro alimentador de
ideas, pensamientos y sentimientos entre dos o mds personas a través .
“de signds oralés, escritos o mimicos, que fluyen en direccién ‘horizvontal
y vertical en las entidades,v ovrientado a fortalecer la identificacion y

cohesién entre los miembros de la entidad:

- Trabajo en grupo:‘ Es el realizado por un nﬂméro determinado de
personas que trabajan de manera interdependien'te y apbrtando
| habllldades complementarias para el |ogro de un propésito comun con

el cual estan comprometidas y del cual se sienten responsables

- - Capacidad profesional: Se refiere al 'conjun»to da conocimientbé,
habilidades, motivaciones y comportamientos 'pefs‘onales' de los
funéionarios-~que en forma integrada, 'constituyen"lo reque’rido 'para
garantizar su buena autoestlma conflablhdad y buenos aportes en el
cargo que desempenan “ ’ '

- Medio ambiente fisico: Condiciones fisicas que rodean el trabajo
' (.ilumina.cién, Ventil,acién», estimulos viSUaIes y auditivos, aseo, ord.en,
‘seguridad, mantenimieht’o_ locativo) y qu'ek,‘ en conjunto, inc'ideﬁ-po'sitiva
) negativamente en el desempefio laboral de los servidores publicos.

/

CODIGO DE INTEGRIDAD

La entldad debera adoptar el codxgo de mtegndad por medlo de una
: resolucién cuyo orlgen se debio a una mvestlgamon de la Funcion -
Puablica con la construccion par’uc:patlva permmo en prlmer lugar,"
empezar a informar a las entldades pubhcas y las organizaciones civiles
sobre el proyecto de renovacion de los Codlgos de integridad. Asi
mismo, Ios, servidores ycnudadanolsn que ,_partlmparon tuvieron la
oportunidad de tomarse el tiempo de;jpﬁensar en Vla'?‘integridad de la
| administracién publica, iniciando asi - un proceso pe‘dagég'icoy
fundamental que debe contlnuarse a lo’ largo de la implementacién de
L . | 61 :
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‘este:Cédigo. Finalmente, la construccién ) pa’r'ticipativadel Caédigo

permiti6é recoger las perspectivas de los servidores publicos, quienes,

afin de CUenta con su experiencia, conocen las dindmicas y exigencias

‘del servicio publico mejor que nadie, asi como Ias actltudes que

caracterlzan una prestaCIon mtegra del mismo.

En el Cédigo se encontrara una definicién para cada valor y una lista -

de las acciones que orientan la mtegrldad de nuestro comportamiento

como serwdores pubhcos

>

>
>
>
>

6.11

HONESTIDAD i
RESPETO

COMPROMISO
DILIGENCIA

- JUSTICIA

[

Gestion de la caracterizacion del talento*humano -

Archivo de Historias Laborales Para el mejoramlento del

, proceso se lmplementara la siguiente estrategla

o Revxsar conjuntamente con el Grupo de Gestlon Documental el ’
protocolo de dlgltahzacnon para definir cuales tlpologlas seran las

que no se van a imprimir y solo manejar Ia imagen digital en cada

- exped|ente

o Para todos los documentos E:|ue_ al _sér cvreavdos deben ir
insertados en los expedientes de historias laborales, se debe
pedirla autorizacién 'delvGr'upo de Gestion Documental para crear
el expedienté mix‘to”o hibrido, él cual reducira una ”cantidad

importante en las impresiones, ya que solo de dlgltahzara y la

',lmagen sera mlgrada a cada expedlente dlgltal Lo antenor,.
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permite  que los expedientes ‘dév historias laborales éstén
actualizados. = Con PO | |
Estrategia Si:tuaciones' '\'Adm_inistrati‘vas. Consolidar la
;prOQramaCié‘nAde vacaciones remitida‘por las diferentes areas del
Establécﬁ'imiento que permita prever situaciones administrativas
‘que afectan a los servndores de EPA contrlbuyendo a una
proyeccmn y expedicion an‘ucupada de los actos administrativos,

optlmlzand‘o tiempos y prevmlendo la afectacién.del servicio. Asi
mismo, la notificacion oportuna de los actos administrativos,
genera bienestar en los servidores c‘onstituyénd'osé en un insumo
para articular la ruta de la fehcndad el blenestar y el cddigo de
integridad en los empleados. '

7. EVALUACION DEL'bLAN ESTRATEGICO

Evaluacién de planeacion -estratégica de Talento ‘Humano: Los

. mecanismos desarrollados para evaluar la Gestlon Estrateglca de

Talento Humano son Ios sngmentes

T oA Matrlz de seguimiento. El mecanlsmo dlsenado e tmplementado por

la-Coordinacién de Gestlon Humana a través de una herramlenta

(Matrlz de segutmlento) permite el control y cumphmlento de los temas

estrateglcos y operatlvos en el marco de la planeacnon del Talento

Humano.

b. Slstema de Gestlon Instltucmnal - SGI A través del Sistema de

~ Gestién Instltumonal - SGI, se mtegran los Imeamlentos de la

planeamon de cada dependencia y es el insumo necesarlo con el que
cuenta la Oficina: de Control Interno para_ laf evaluacion de

63

' FECHA FEBRERO 2022




ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL DISTRITO DE CODIGO

BUENAVENTURA -EPA v :
S VERSION ~.[© 1"

1) | Plan Estratégico de Talento Humano (PETH)

dependencnas Alli se evidenciara la Gestion Estrateglca de Talento

Humano tanto cualitativa como cuantltatlvamente

c. FURAG Il (Fo_rmat‘o unico de reporte de avance de la ge'sfién) Este
instrumento esta disefiado para la verlflcacmn medicion y evaluacién
de evolucion de la. Gestion Estratégica de Talento Humano de la
Funcién’ Publica frente a la eficacia y a los niveles de madurez, como
una mirada complementarla y como linea para el mejOramiento continuo
eh. la Gestiéon. Se dlhgenmara en las fechas establecidas lo
concermente a la politica de desarrollo admlmstratlvo - Gestién del

Talento Humano. Los resultados obtenidos de esta medicion, permitiran

la formulacion de accmnes de mejoramlento a que haya lugar

9. Conclus:ones y recomendacmnes

La matriz que se muestra a continuacion, consolida el presente Plan

‘Estratégico, las politicas determinadas a través del MIPG y el resultad'o

del ejermcno institucional de planeac:on que concentra los productos,

los hitos y las” actividades con las que se dara cumpllmlento a los

'objetlvos y metas de la Gestién Humana en Funcién Publica en 1a

presente VIgenCIa y que se desarrolla a traves de Ios dlferentes
componentes (planes operativos)

10. -Anexos

Plan estratégico talento humano integrado
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