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INTRODUCCION

Contextualizacién y presentacion del plan y su contenido -

REFERENTES
ESTRATEGICOS
ORIENTADORES

Recopilacion de los aspectos. clave del direcmonamxento estrateglco de :‘

la entldad que son insumo basu:o para planear los objetlvos de la GETH '
enla entidad : '

OBIJETIVOS

ESTRATEGICOS DE

Revision de 0s obJetxvos estrateglcos de ia entsdad alos que la GETH

estara artlculada y contribuirg

| (DESCRIPCION

BASICA)

LA ENTIDAD : . , ,
NORMATIVIDAD Recop;lamon y revisiéndela normatlwdad relaCIonada conla GETH que
ASOCIADA . ‘apl ica a la entidad : ]
' R Todas" aque!las fuentes que- perm;ten |denttf|car Ias causas © los -
DIAVGNOS’TICO o antecedentes dela SItuaC|on espemﬁca de laGETH enla entldad yque |
' o ' - proveen informacion relevante para la piamﬁcacxon de la GETH a futuro |
. P{LANT‘A DE ,Descrlpmon de la composxc&on de la planta de personal de la entldad “
:‘PERSONAL ACTUAL - de manera que permlta visualizarla desde - dos perspectivas: 1. Como | -

recurso ba3|co para desarrol!ar las accxones plamﬂcadas y.2. Como‘;'; ,‘
cliente de'las acciones plamf;cadas : o

| PLAN DE PREVISION
| DERECURSOS

HUMANOS

cumplir con . los.

' Determmamon de las nece31dades de personal que se requieren para

proposxtos misionales. : que mcluya

a) Ca[culo de los empleos necesarios, de acuerdo con-los. requ131tos yl
: perﬁles profesionales establecidos en Ios manuales espec:ﬁcos de | |
- ,funmones con gl finde atender alas necesndades presentes y futuras |

derivadas . del ejercicio - de sus

b) Identificacién de las formas de cubrir las necesndades cuantltattvas »

y. cuahtatlvas de personal para el penodo anual, considerando’ Ias -
medldas de “ingreso,

ascenso

c) Es‘umamon de todos los costos de personal derivados de las med:dasy

. antenores v el aseguramiento de su fmanmacnon con el presupuesto
‘ as:gnado :

|RECURSOS
| REQUERIDOS

| Identificacion de todos fos recursos de los quie dlspone el area de -

talento humano -para desarrollar las acciones previstas en la| |

plamﬁcaclon delaG ETH '

"competencias; |

Capamtacxon 'y formac:on. .
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SISTEMAS DE
INFORMACION

v I»nstru'm,entos tecnolégicos que permiten:recopilar y analizar lo_s datos
‘necesarios para la toma de decisiones de GETH, en'cada una de sus| |

fases

PLAN DE VACANTES

Ihventario de los empleos no provistos' de forma definitiva en una|
entidad, y todas las acciones plamﬁcadas para proveerlos de manera
temporal o defmmva en forma-oportuna

PLAN DE BIENESTAR
Y ESTIMULOS

Conjunto de acciores planificadas, basado en neceS|dades pnonzadas
que buscari mejorar las ‘condiciones de vida laboral y personal la'}

motivacion y el reconocrmlento delos serwdores publicos para propioiar ‘

Jun entorno que favorezca Ia produc’uvrdad y el Jogro de !os objetivos

misionatles -

PLAN DE -
‘CAPACITACION

: Conjunt’o‘de acciones planiﬂca:da,s; basado en necesidades’priorizadas_,
‘lque buscan desarrollar habilidédes}, tfa-hsfe‘rir conbéimientbs ol
| modificar actitudes de los servidores publicos, para generar el|
| desarrolloy la mot:vac:on necesatias para mcrementar la productuvndad 7
~|yellogro de los: objetivos misionales’

PLAN DE
SEGURIDAD Y -
SALUD EN EL
TRABAJO

Conjunto de acmones plamﬁcadas basado en nece31dades pnor:zadas '

gue buscan mejorar las condlcmnes de ‘vida' Iaboral y -personal,

. segurldad yla salud de los-servidores publicos para proplcxar un entorno

gue favorezcala productrv:dad yel logro de los objetivos mlsmnales

MANUAL DE
FUNCIONES

e Documento que establece los perfiles, los requisitos, las funmones ylast
competericias de los empleos de la pianta de personal de una entldad ‘

SUBCOMPONENTES
DELAGETH -
(PLANEACION, .-
INGRESO, :
PERMANENCIA Y

-Fases en las que-se divide la GETH basadas en el ciclo'de vyda de unt
. servndor pubhco en una entidad '

T

| RETIRO)

VISION PHVA /

7Enfoque con el que debe trabajarse todo proceso desde Ia cahdad’

planear - hacer - verificar — actuar

VISION SISTEMICA
(AREAS DE TALENTO
HUMANO)

Enfoque de la: GETH ‘orientado.a. las areas de trabajo que se- deben, "
contemplar plamﬁcamon organizacion del trabajo gestlon delempleo
(lngreso permanenma y retlro) gestion-del desempeno, gestidn de la

compensacion, gestion del desarroHo y gestlon de las relacxones‘ ~,

humanas y sociales
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| POLITICAS

ESPECIFICAS DE

| TALENTO HUMANO

DE LA ENTIDAD

PO‘IUCaS propias de cada entldad que pueden ser insumo clave para la
plamﬁcamon de la GETH

| OBJETIVO

Lo que se busca Iograr con el Plan Estrateg;co de GETH en un plazo

W determinado -

Conjunto de acciones que permmran lograrla :mplementac&on eflcaz -

del'Plan: Estrategtco de GETH:

OR!ENTACIONES

ESTRATEGICAS

| GENERALES DEL
| AREA DE TH DE LA
|ENTIDAD

‘_ Disposiciones genera!és que'elareade Talento Huma'ho considera ‘que {
‘ ',,se deben tener en cuenta para la plamfxcamon de la; GETH dadas las
caracteristicas partlculares de la entidad

| INDUCCION Y -
| REINDUCCION

‘Procesos: que buscan la adaptacion.y read'aptacién de les servidores

pubhcos ala entldad con el fin de que conozcan los camblos las|
dxsposnclones yla- mformamon necesaria para: aportar su mejor
desempeno ala mstxtucnon : B

| EVALUACION DE -
| DESEMPERO -

Proceso de revision dei,desempeﬁo en el que se busca orientar al o

| SIGEP

: servfdo'r paré q‘ué mante"nga'e'incre'mente sus niveles de,_produgtividéd -
‘| Sistema de Informacion nyéstién del E_nﬁp!eo Publico '

| CARACTERIZACION |
DEL TALENTO -

“1Descripcion _completa,'actualizada, deségre_gada y amp!ia de _{odos los|

servidores publi’cos qUe conforman-la planta:de personal

| HUMANO

| MIPG (5 ETAPAS DE
| LA DIMENSION)

| 5. Evaluar la GETH -~

-1, D;sponer de mformacxon
12. Autodtagnostxco

3. Elaborar el plan de accion

S|4, Ejchtar el plén de 'acc'ién-
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1. Introduccién

In‘cremen't'ar el‘impacto de Ia gestién del-evmp‘leov pL’beiCd yla efectividad

de la. polltlca ademas. de los lineamientos que lo regulan son aspectos

‘fundamentales para cualqurer pais, dada la rmportanma que trenen

tanto en lo publico como en la economia.y la competl’uvrdad Es por o

antenor que las bases del empleo publlco y la: gestron del talento

humano en el Estado se estructuran a partlr de los pnncrpros del mode!o* :

:lntegrado de planeacmn y gestlon MlPG

,Colombla ha venldo desarrollando Ia polltlca y los lnstrumentos en torno

- al empleo pubhco con el fln de generar parametros para su estructura

manejo y efectividad. Sin embargo'en la coyuntura actual del

posconﬂlcto Ios retos relacionados con Ia reduccién de la pobreza yla -

expectatrva del ingreso a la ‘Organizacion para la Cooperamon y el
DesarroHo Economlcos OCDE el Goblerno Nacronal debe consolldar

' su proposrto de fortalecer Ia gestlon del, empleo plblico en Colombra y

avanzar en la pohtrca v estrateglas que onenten a las entidades - -

'pubhcas hacia la consecucion de sus objetrvos con base en el desarrollo

de su talento humano que corresponde a Ia primera dlmensron del

MIPG.

-
¢

Es asr como Funcron Publlca ha rmplementado como su pnncrpal’

,objetrvo Enaltecer al servrdor pubhco y su valor?,

en tanto reconoce

-gque esto genera resultados en termmos de la eflcaCIa en Ia prestamon -

) de los servrcros del sector publlco para ir en srntonla con los avanceS‘

-del pals en materra de lnfraestructura servu:los desarrollo educacron

N

y progreso socral es decrr bienestar para los crudadanos
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En ese orden de ideas, es muy importante que el empleo puiblico en

Colombia sea atractrvo retador, motrvante y competldor frente al sector

. prlvado ademas debe propiciar las condrcrones para construrr un
sector mas sélido y competitivo, que logre la satisfaccién del ciudadano
vy que, por ende Contrrbuya a mcrementar su conflanza en el Estado. »
Esto requrere del compromrso permanente de Ios servidores publlcos
pero sobre todo de una almeacron con las polrtlcas y directrices en
) .cada unade las. areas de Talento Humano (TH) y las actrvrdades proplas :

de su gestron para que haya un enfoque claro y unrfrcado que permlta
Iograr |os propositos planeados E

~

En la actuahdad ‘el Estado co!ombrano se encuentra en cammo hacraf'

la construccron de una paz efectrva y duradera crmentada enla equrdad :
yenla educacion. Esto le da aun mayor |mportancra a Ia necesrdad de

Wcontar con un cuerpo de servrdores_pubhcos que responda

efectivamente a los fines del Estado y a los niveles esperados de
productividad y generacién de bienestar. Por ello, estos servidores
deben ser dinamicos, adaptativos, capaces de sobreponerse a las

dificultades y de asumir-‘ nuevos . retos para 'qué Contribuyah

_decrsrvamente en la- consohdacron de una mstltucronahdad fuerte y

artrculada para la generacion. e lmplementacron de polmcas publrcas
eﬂcaces

Ahora bien, desde la perspectlva de la polrtlca publrca la pohtrca de

) empleo pub}hco,.es entendrda como. el conjun‘to de’ arreglosp-'

institucionales, normativos y de gestién que orientan, planifican,

. implementan y evalGan el empleo publico en el pais para que esté al
nivel de los esténd‘a_res internacionales:y re‘spoh‘da.eficiénntem‘e"nte alas’

.‘jdina_rnicas,'ldcales; a esta se suma la gestién estratégica del talento

|FECHA | ENERO 2023
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humano (GETH), que se mate‘r‘ializaken cada- una de las enfida‘des‘
‘publlcas a lo largo y ancho del pals de alli |a lmportanCIa de la presente
Guia.

" En ese' sentido, este doscumento es la-guia que permitiré‘ a los jefes de
talento humano ya las entidades publicas en general contar con una
herramlenta que descrlba organlce y estructure Ias actIVIdades que"
«deben Ilderar lds umdades de ~personal de manera que sea un
instrumento de referencia permanente para poder orlentar a sus:
dependencnas hacia una gestlon estrateglca exitosa- y efectiva en el |

marco de la. pohtlca de ges’uon estrateglca de talento humano (GETH)

En el marco. del Modelo Integrado de PlaneaCIon y Gestion, la prmmpal ,
‘dlmensxon es el talento humano por, lo que cobra aun mas relevanma“
adelantar la |mp|ementaCIon de la’ Pohtlca de Gestién Estrateglca del
Talento Humano (GETH) y la apuesta por segunr avanzando hacna la
consohdacnon de una mayor eficiencia de- la administracion pubhca se.
convrerte en fundamenta! pues son fmalmente los servndores publicos
los que Ilderan planlflcan ejecutan y evaluan todas las polmcas‘- '
pubhcas ‘De allj el reconOC|m|ento de que el corazon del modelo sea el
'talento humano.

Las enfi’dades pL’xblicas deb'eh'\ enfocar. sus ésfuerzos hacia; el
, cAono'cimientorl-valoracién interiorizacion 'y vivencia del :gradd de
"madurez en el que se encuentran; ya. sea en el nlvel basico operatlvo
en el de transformacmn o en el de consohdacnon Ublcarse en alguno
- de estos tres niveles de madurez es la materla‘hzaclon de su gestién
» estratégiCa del talentd hIUmahd ‘Avanzar en cada uno de ellos o subir
de nivel evudenCIa un progreso sngnlﬁcatlvo en todos los aspectos que
.Ia polmca defme para ‘cada entxdad pubhca en el pals
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“El pvlfavn_fse" en’\vcuen)t‘ra e_nm-arcad_o en la Politica;d'é ’I'n:'fegridéd planteada
en el Modéio ‘inte.grfa_d,o‘ de Planeac’ién‘,y Gestion (MIPG), que bhs.ca en
cada seeriidor; la ?prOmesa de eje‘rce'r a cabalidad }su lé.bor frerfrté al
‘-Estado‘ \de4 tal. manera que genere . conflanza para Io. cualyk el
Establemmlento Pubhco Amblental Dlstntal de Buenaventura EPA‘
fortalecera mecamsmos de dlalogo sobre el servrcno pubhco como - fin
del Estado que permltan vngliar la mtegrldad en Ias actuacmnes de los
servidores y desarrollara actwudades pedagoglcas e mformatlvas con -

~temas asocnados a mtegrldad Iogrando un camblo cultural

-Para que lo anterlor sea pos:b|e es necesarlo que Ias condlcmnes
‘ ,llaborales de |os serwdores se enmarquen en un adecuado amblente de .
'trabajo para Iograr la prevencxon del rlesgo laboral pero tamblen eS'
mdlspensable que por su parte haya el compromlso del autocundado

' 'todo esto con el ﬂn de generar la sat:sfaccnon de sus neceS|dades y las

. de su grupo famlhar que’ Contr!buyan al mejoramlento contmuo de su

cahdad de vida, dentro de polmcas de Talento Humano
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2. CONTEXTO -

'21 Pohtlca de gestlon estrateglca del talento humano orlentada a Ia

‘creacion de valor pubhco

El Plan Estrateglco de Gestlon Humana en Funcuon Publlca se

desarrolla a traves del c;clo de vida del serVIdor publlco lngreso

desarroHo y retlro La lmplementamon de este plan se enfoca a

potenc:lallzar las varlables con puntuac:ones mas baJas obtemdas tanto -

enel autodlagnostlco de Ia Matriz. GETH, como en las otras meducnones’

y al cnerre de brechas entre el estado actual Y el esperado a través de

la lmplementaCIon de . accllones-,.eﬂcaces que

oportunldades devmejOra en un aVance real. Al

final

transformen
del

las

primer . -

: semestre se volvera a evaluar la Matnz GETH para establecer eI mvel

de avance obtenldo versus el esperado Para la creaCIon de valor

publico, la Gestion de Talento Humano en Funcnon Publlca se enmarca

‘en las agrupac:lones de tematlcas denomlnadas por el Modelo lntegrado ,
‘de PIaneacuon y Gestién — MIPG Rutas de. Creamon de Valor a través

de la lmplementamon de acciones efectlvas que se asocnan con cada

una de las 6 dlmensmnes restantes de acuerdo con la SIgmente tabla
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Con el desarroHo conceptual aqu1 plasmado es claro que Ia gestlon
estrateglca del talento humano tiene una lmportanCIa capltal para el
mejoramlento de las entldades la satlsfacmon del servidor publico, la
productividad del sector pubhco el blenestar de los c1udadanos y el
cremm:ento del pais. Las areas de talento humano de Ias entldadest
tlenen una responsablhdad lmportante en tanto son Ias encargadas der
liderar Ios procesos que permltlran la creamon de valor publlco a traves‘
de las accnones que produzcan el adecuado dlmensmnamlento de las

personas y la mejora en sus: comportamlentos Pero para poder apuntar

a ese objetlvo es necesarlo que cuenten. con la orlentacmn y con las

“.herramlentas para poder emprender de manera orgamzada y artlculada
~las acc:ones pertmentes

Este documento pretende convertlrse en la gu1a de referencna para. las
areas de talento humano de manera que junto con Ios mstrumentos de

dlagnostlco plan de accién y evaluacnon pueda ser la herramlenta

‘unificada que permlta llevar a cabo una gestlon exitosa con los

servndores publlcos Para este propésito, se. descrlblran a contmuacvonv, :

la estructura y las a-cttvudades basncas que‘debe desarrollar un area de

‘talento humano para constrUIr una gestlon estratégica del talentof

humano exrtosa ‘este es el prlmer paso para el me]oramlento de la
creacton de valor publico en las entldades del Goblerno colomblano a.
Crclo PHVA de Ia gestlon del talento humano11 ' '

Los Jefes de talento humano |ndepend|entemente de Ia ublcamon de su

'area en la estructura de su entldad deben asumlr su.rol y entenderlo

1 Fuven'te: http‘://siﬂe’rgiasohg,q;@/‘cajasdeherram‘ientas/"pre'natal‘/.h_wo,n-i’t‘oreo,htfmiv

10

FECHA '~ | ENERO 2023
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como el de un actor cléve' en el'di‘r'ecc’ion'a‘m'ie‘nto‘ estratégico. En ese
E orden de ldeas deben conceptuallzar sus actIVIdades baJo un enfoque
basado en procesos en el que contmuamente se estén reahzando
, ‘actlv:dades de transformacnon en el marco del ciclo PHVA (ver Hustracnon _
, 1) |

~ Ciclo PHVA

-+ 4 Qué aprendizaje hubo? & Quelogrosy : . el Qué; como y paraguése planed?
errores? {Que aciertos se estandarlzaron" & vedSe hizo-con:base en.las:necesidades %
8 ZQueacciones correctivas se tomaron? i . . ‘expectativas de'los Usuarios? :
¢Que cambios se adoptaron para el‘nuevo : s ¢Quien; cuando, cémo; - dénde v con que
cicloide mejoramiento recuros harfa lo planeado?
* ¢Como se vealuarifallo ralizado? .
¢ con que datos? ¢ 'Quehe haria'con'los:.
sultados' :

«Lo ejecutado es
coherente con:lo
planeado? ¢ El control de iCérro se ejecutd lo planeado"
la ejecucion fué .

¢ Quiénlo'hizo? "
adecuado'? ¢ Se lograron : 9

Cuando y comolo hizo? ¢ Con:que
los resultados’ é Que Y g

indicadores lo
demuestran®
s LQué andlisis se hizo de
“los resultados' ¢ A qu1en :
se presento

eCLrsos?. i Qué registros se:dejarén?
- QUE datos se recolectaron?
Se contratd 10 ejecutado

X

-nustffaéiénj: ci(';l'o. PHVA Fuente DAEP

Bajoesta concepcion, el jefe de talento humanddebe entender que su
«'labor es un ciclo constante que requxere iniciar con una adecuada'i
; planeac:on Esta debe corresponder a un analisis chnoso de todas las.

actwndades responsabllldades y CIrcunstanCIas asociadas al talento

humano y debe estar artlculada con el dlrecc:lonamlento estrateglco de.
la entldad | ' . -
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_'Las' éctividadesv ‘pll’ogramadas deben ~ejecutarse‘~de acuerdo con lo

_ planeado ademas deben haber sido prewstas enla planeamon y tener .

"_un propOSIto defmldo que contribuya al !ogro de los ObjethOS '
orgamzacnonales Las personas que partICIpen en cada actividad
-planeada deben. ser prewamente seleccnonadas de acuerdo con ,Ios"}
objetlvos,de-l area Y todas Ias;actlv;dades deben ser reg;s_tradas y evaluad‘asv.. :
Todo lo 'ejecutado ‘debeser cohérén’te con lo p‘la'nezado-y, por lo tanto, debe
revisarse la eva!uacmn de las actlwdades ‘para asegurar el. logro de Ios
resultados propuestos Deben establecerse ‘mecanismos- para verlflcar en-qué

| medlda se lograron:los ObjethOS y hacer segu;mlento perxodrco y: permanente

g Flnalmente cada vez, que por. alguna razon.no se haya ejecutado o planeado
de la forma prevista, o los ObjethOS no se hayan cumplldo en su totahdad,
’deben lmplementarse acciones para correglr o para- prevemr que esas. _
SItuacmnes se presenten de nuevo. Debe haber dlsposmlon permanente para
la mejora contmua y para gestlonar los rlesgos alo largo de todo el procesoﬂ _
Se reitera que el ciclo es permanente y requxere reV|S|ones constantes para'-
_|dentn‘lcar posnbles meJoras y mantener Ia efectwndad de sSus resultados

. Con relacmn alas actnvndades especificas de talento humano a contmuac:on
se relaCIonan Ios temas y actlwdades puntuales a ser consxderados en el
subcomponente de planeamon asi como durante el mgreso el desarrollo y

el retiro en el mar’co del cxclo de V|da del serv;dor publlco en ¢l Estado
‘colomblano ‘

El Jefe de talento humano cumpie una
[ laber: estratégica dentro de ta entidad,

pues es el encargadq de planificar fa

gestion del talén.t'q humano respecto a- .

tos objetivos vy necesidades

) ‘estructurates-yy coyunturales. La

planificacidn debe comprenderss com

2.2. Planeacién de |a®
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2.2 Objetivos estratégicos de la entidad
El mapa estratégico de EPA queda conformado por los ‘ejes

estratégicos los oijet'i'vos las estrategias y su relacuon con los

programas de caracter ambiental contemdos en el Plan de Desarrollo

Distrital de Buenaventura.

ﬁsmxmmma ﬁmmmm EPR.

llustracion No, 3 EJE ESTRATEGICO: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y GENERACION DE CONFIANZA

Desarrollar una cultura haCIa el uso adecuado y la preservacnon de los

recursos naturales

13




ESTABLEC[MIENTO PUBLICO AMBIENTAL DISTRITODE ‘.CODI‘GQ,
: BUENAVENTURA -EPA s

VERSION ] 1

| Plan Estratégico dé’Talento »Human’o (PETH)

OBJETIVO Asegurar el fortalecrmlento lnstltucronal y generar confranza/'
y credrbllrdad Desarrollar: procesos Y programas: de. educacron que =

.'modlfrquen actltudes crudadanas frente ala gestlon del medro amblente :

ESTRATEGIA Fortalecer mstrtucronalmente la entrdad para mejorar su
'\capamdad de gestron y obtencron de resultados Drsenar y desarrollar

programas no formales de formacron en gestiéon de recursos naturales
y gestron amblental

: ’Adecuar y modernlzar Ia estructura de Ia entrdad para mejorar nrveles'
de eflcac:la Dlsenar programas : especrallzados para educacron
ambrental en nivel basrca Establecer y poner en funcronamrento el
‘srstema mtegrado de gestron ;

Drsenar y desarrollar programas cortos de sensrbrlrzacron ambrental 5
para ser drctados en empresas '

‘Caracterrzar estandarrzar y mejorar con’unuamente los _procesos y
procedrmrentos Desarrollar materrales dldactrcos para Ia formacién en
‘ gestlon amblental '

Selecoronar y contar con un talento humano altamente competente yJ
\comprometrdo con los objetrvos y metas a lograr :

Dlsenar y desarrollar la catedra amblental en coleglos y umversrdades

- ’Contar con un srstema de servicio al crudadano y a grupos de lnteres
‘consohdado y con altos niveles de calidad

Realrzar programas de capacrtacron para empresas y comumdades en -
manejo de resrduos y desechos ST AT

. Adqurrlr y operar Ios equrpos requendos para reahzar Ias funcrones"
\tecnlcas de la entldad - f ST S

Promover ¥ desarrollar lnvestrgacron aphcada en gestron amblental

|FECHA"  |ENERO2023
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jEYSTRATEGI,'A - Asegurar “t,rans,pare}ncj'a en todos

_los procesos

organizacionales = Trabajar. con grupos de -investigacion  de

‘un-iv'er‘si‘dades' locales para formUIacic’)nl'y-'ejecucién de proyectos

Mejorar eI nivel de confranza y credlbllldad de EPA en Ia comumdad

ambiental

jpara SU aphcacuon

* Promover el desarrollo de proyectos de grado de- estudlantes de i

pregrado y posgrado para solucnon de problemas € innovacion:
Expedlr el codlgo de mtegrldad y desarrollas las acc:lones requendas

,‘-Crear mcen’uvos a la mvestxgamon en. medio amblente Desarrollar Ios

procesos y la plataforma de goblerno en lmea transparencia y rendICIon N

de cuentas

Gestionar' recursos hacionales e i"nternac'i'onales para financiar

prog;ra'myas de'educacic’)n ambient’al

Dlsenar y desarrollar una campana de reposncnonamlento de EPA en Ia

comumdad dlstrltal

de planeacnon del area

talento humano

o+ Conocer y con3|derar el propOSIto Ias funcmnes y el tipo.de entldad

_conocer su entorno y. vmcular la planeacnon estrateglca en Ios dlsenos :

* Conocer y conS|derar toda Ia normatlvndad apllcable al proceso de

* ConSIderar Ios lmeamlentos lnstltumonales macro relacmnados con

de Ia Republlca entre otras

15

las entldades emltldas por: Funcnon Publlca CNSC ESAP Presidencia
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*

Conocer el acto admlnlstratlvo de creacmn de la entldad y sus'

' modrflcamones ademas de Ios actos admlmstratlvos de creac:on o

‘ moduf:cacnon de planta de personal v19ente

* Gestlonar la mformacuon relacmnada con el talento humano en el_

SIGEP

¥ 'Contar con la caracte’rizaCién actuali»zada de las areas de talento

- humano (prepensuon cabeza de famllla en sntuacnon de dlscapaCIdad o

'fuero smdlcal pertenencra etmca)

* Contar con un mecanismo de informacién que permita visualizar en

‘ tlempo real la planta de personal y generar reportes, artlculado con la.

nomma o de manera lndependlente dlferenCIando entre otros

\/ Planta global y planta estructural

v Tlpos de vinculacién o Antlguedad en el Estado o vael codlgo

grado o vael academico o Calificaciones de desempeno 0 Cargos

‘en vacancia definitiva por niveles 0 Cargos en vacanCia temporal -

: -por(mveles o Género

* Dlsenar la planeaCIon estrateglca del talento humano que contemple

0 Plan anual de vacantes :

v Plan lnstltumonal de capamtacnon

.‘Momtoreo y segu1m1ento del SIGEP
Evaluacnon de desempeno

Induccién y re induccién

B N NN

i norma’nvndad y Ias dlrectnces vngentes G

t
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‘Blenestar e lncentlvos o} Segurldad y salud en el trabajo i

‘Medlmon anahsns y mejoramiento del: cllma orgamzamonal

f“Contar con un manual de funCIones y competencnas acorde con la
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\/ Contar con un area estrateglca para la gerenc:la del talento :

humano

A contmuamon medlante el marco legal se relacnona Ia norma’uva que

s/obre,'las que lmplementan los procedlmlento_s_
establecidas: o

- junio de 1991 -

Decreto 1661 del 27 de

,2'3' Normativida’d Aéociéda‘ |

Modifica el régimen de
prima técnica, se
establece un sistema para |
- - otorgar estimulos .
especiales a los mejores |
_empleados. oficiales

o hace parte del Grupo de Gestion Humana la cual, propormona las bases '

Ley 100 del 23 de
dlclembre de 1993

Por la cual se crea el

~ sistema de segundad

~ social integral y se

exponen las generalidades

de 10s Bonos Pensionales.

Certificacion de Bono |
‘Pensional

Decreto 2279 del 11 de

21 delaLey 797 de
2003 :

Agosto de 2003 articulo reglamenta parcialmente

Por medio del cual se

el pardgrafo del articulo

54 delaLey 100 de 1993, |
| adicionado por el amculo 1
21 de la Ley 797 de 2003.

CALCULOS

ACTUARIALES |

; Certx.ﬁcacmn de BonQ

Pens1ona1

Acuerdo No. 34 de
Diciembre 06 de 2014

' “Por el cual crea el

Establecimiento publica '

ambiental Distrito de
Buenaventura EPA, como

_autoridad amb1ental del

: 'EstructurakOrganiZa'cional '
del EPA, Funciones de

- las éreas

'17
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Distrito Especial, .
Industrial, portuario,
biodiverso y ecoturistico
de Buenaventura y se
dictan otras
disposiciones.

Ley 909 del 23 de
septiembre de 2004 -

Expide normas que
regulan el empleo -

| publico, la carrera

administrativa, gerencia

‘publica y se dictan otras

disposiciones. (Establece
el Plan de Vacantes y:

Plan de previsién de

Empleos)

Talento Humano

ey 1010 del 23 de enero
de2006

‘Medidas para prevenir,

corregir y sancionar el

| acoso laboral y otros
| hostigamientos en el

marco de las relaciones. -

| de trabajo- -

Talento Humano .

Ley 1064 del 26 de julio
de 2006 |

Dicta normas para el

| apoyo y fortalecimiento

de la educacién parael
trabajo y el desarrollo
humano, establecida
como educacién no '

| formal en la ley. general
1 de educacmn

Plan‘ Institucional' de
Capacitaciéon -

: Circular Conjunta No 13

del 18 de abril de 2007 -

: Formatos Unicos de
Informacién Laboral para .
| trémite de Bono

Pensional

Certificacion de Bono-
~Pensional

| Ley: 1221 de 16 dejuho

de 2008 :

Establece normas para

| promover y regular el
Teletrabajo.

Programa de Bienestar

[Decreto 1083 del 26 de

| Por medio del"cuval se }

| mayo de 2015 . | expide el Decreto I'J_'nico | Capacitacion - Programa
G | Reglamentario del Sector de Bienestar
| de Funcioén Pablica.
(establece el Plan -

Plan Institucional de

18
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Institucional de
Capacitacién — PIC, -
Programa de Bienestar y
Plan de Incentivos)

Decreto 1072 del 26 de

Decreto Unico

Sistema de Gestiéon en

mayo de 2015 Reglamentario del Sector | Seguridad y Salud en el
: ~ : | Trabajo (establece el Plan |- Trabajo (Sg-Sst)
| 'de Seguridad y Saluden | '
! .~ el Trabajo). = -
Ley 1801 del 29 de jﬁlio IS Se expide el Cédigd ' Vincuiacién‘

/

~ de2016

Nacional de Policia y
Convivencia

Tey 1811 del 21 de.

Otorga incentivos para

Programa de Bienestar - :

. octubre de 2016 ‘promover el uso de la
. : ~ bicicleta en el territorio
nacional.
. ‘Acuerdo 565 de 2016 | Establece el Sistema Tipo Sistema Tipo de
R R | Empleados de carrera y . Evaluacion del
en perfodo de prueba. - Desempefio
| Acuerdo 816 de 2016 Lineamientos sistenmas | -Lineamientos de la CNSC
B | propios Empleados de- .| para Sistemas Propios de -
carrera y en periodo de - Evaluaciéndel - -~
prueba. - Desempefio
Mediante Resolucion No. | La Comisién Nacional Lineamientos de 1la CNSC |-
20161000022145 de 2016. del Servicio Civil para Sistemas Propios de
o © '} Modifica la Resolucion® Evaluacién del
No: 2590 de 2010 porla | Desempefio
cual se aprueban. S
-indefinidamente los
- ‘Sistemas Propios de - -
d Evaluacién del .
o Desempefio Laboral
~ aprobados.
S | creael Codigode . Talento Humano
Codigo de Integridad del | Integridad para ser - : o
. Servidor Publico 2017 | = aplicable a todos los
DAFP

servidores delas

19
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entidades publicas de la

- Rama Fjecutiva

 Colombiana

septiembre de 2017

Decreto 1499 del 11 de

: Modlﬁca el Decreto: 1083
de 2015, enlo ’

relacmnado conel

Sistema de Gestion .
- | establecido en el articulo
1133 delaLey 1753 de

2015 -

Talento Hurnano

MIPG Manual Operatlvo

— Dimension N°1

“Planeacion ~

GETH

| Gufa de Gestion
: ,Estrateglca del Talento
. Humano

. Talento Humano

Decreto 894 del 28 de
- | mayo de 2017

1+ Dicta normas en materia

de empleo priblico con el

| fin de facilitar y asegurar

la implementacion y
desarrollo normativo del
.Acuerdo Final parala -

k }Termmacmn del
Conflicto yla. .

Construccion de una Paz.

- Estélble y Duradera

"~ Plan Insitucional de

- Capacitacién

Resolucmn 390 del 30 de
mayo de 2017

Actualiza el .Plan‘ -
Nacional de Formacién y

| Capacitacion para los -

servidores publicos -

“Plan Institucional de |

. Capacitacion

Senten01a C- 527/ 17

: Control éonstitucional’ del |
- | Decreto Ley 894 de 2017.

- Plan Institucional de - |

- Capacitacion

Ley 1857 del 26 de Juho
de 201 7 '

Modifica la Ley 1361 de
2009 (Pormediodela

| cual se crealaLey de

Protéccién Integral a la

F armha) para adicionar y‘

complementar las

| medidas de proteccion de

la familia.

Programa de Bienestar -

20
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Resolucién | Aprobacidn de los ajustes | Lineamientos de la CNSC
| 20171010071025 del 06 | del Sistema Propio de para Sistemas Propios de
de diciembre de 2017. Evaluacién del. ~ Evaluacion del:
‘ e Desempefio por parte de - Desempefio
la CNSC |

_24 Ornentacnones estrateglcas generales del area de Talento;'

Humano

‘Estrategla de lmplementamon de Ia polmca de GETH para las entldades

pubhcas

‘a. Pl;ant'ea’r/niernt.c‘)'-'defla estrategia ',

Dif'ererite"s -"i'n\'/'e‘stigéciones' y ‘fecomendacibhes' de organismos
mternac:onales (OCDE, 2014 y BID, 2014) han sugerldo que Colombla‘

‘fdebe orlentar sus esfuerzos hacia la creacnon de un serv:cno civil mas

eflc:lente y efectlvo con vusmn de futuro y con una perspectlva

”_estrateglca Debe también consolldar una fuerza de trabajo capacitada,

selecmonada por merltos y adecuadamente recompensada y motlvada

que cuente con un marco de gestlon por desempeno claro rlguroso
eficazy que tenga capacndad de ofrecer mejores resultados en termmos :
de servwlo pubhco para el pals y sus c:udadanos ‘

La experlenma de Ios palses de Ia OCDE muestra que la pIaneacmn y

gestién estrateglca de Ia fuerza laboral son. crucnales para que un .

'goblerno pueda satlsfacer Ias necesndades camblantes de las entldades

publicas y de’ los cnudadanos de una manera eflc:lente y eficaz. El sector '

pubhco necesnta gestlonar Sus recursos humanos de forma mas

o
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estrateglca para que Ias orgamzacrones puedan alcanzar sus ObjethOS
' y se cumplan Ias metas mlsronales del Estado

‘ Pero es fundamental avanzar en el area de comportamrento de las
personas que se refiere a los temas de capacrtacron desempeno chma_
organlzacronal cambro cu!tural y compensacron

Para avanzar en todos estos aspectos El Establecrmlento Pubhco..
Amblental Dlstrltal EPA, ha dlsenado una estrategla de lmplementaCIon\
de la polrtlca de GETH que a traves de la- ejecucmn de drferentesv
etapas de manera articulada y permanente permrtrra a Jas en’udades
publlcas generar mejoras rmportantes en el rendrmlento y desarrollo de
su personal - '

PnnCIplos base La estrategra de la GETH para las entrdades publlcas \
se basa en los srguxentes pnnmplos fundamentales para su exrto
tenrendo en cuenta lo planteado en el MIPG

* Orlentacwn’ a resul-t'adoé la estrategra apunta hacra el .logro- de
resultados que se evrdencren en: Ia creacion de valor publrco mayor
productlvrdad de Ios serVrdores publlcos que genere brenestar a los
cmdadanos y mayor conflanza de los colombranos en el Estado Enla “
medrda en que Ios servrdores pubhcos percrban que estan siendo
reconocrdos que tlenen p05|b|l|dades de desarrollo, que se srenten

motrvados y que su cahdad de v1da meJora van a generar los resultados
que de ellos se esperan '

* 'Articulacién mterrnstrtucronal la estrategla pretende que las
buenas practlcas se multrphquen y que el conocimiento obtenido en Ias
entidades pubhcas se comparta y se extienda para obtener el maxrmo
beneficio. Las redes’ de jefes de talento humano y el hderazgo de la |

Dlreccron de Empleo Pubhco del D A F P, seran los canahzadores de la:

articulacion. :
22
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x Excelencua y cahdad desde el accionar de cada servndor publlco es
necesarlo apuntar a hacer SIempre Ias cosas de Ia mejor manera
pOSIble ‘tanto en lo procedlmental como en el SeI’VICIO al cnudadano La
gestlon del talento humano debe generar productos y servmos‘
conflables y eﬁcaces en el mejoramlento de Ia cahdad de vida de Ios
servndores publlcos yenla productIVIdad de Ia entldad

ol Toma de dec1swnes basada en ewdencla cualquner decusuon 8
tomada por el area de talento humano debe estar basada en ev:dencuas"_
que permltan predecw los resultados esperados y no en mtumones [
percepcnones Buscar la objet|v1dad es decnswo para el Iogro de

resultados medlbles y comparables

* Aprendlzaje e mnovacnon el propOSIto fundamental de la gestlon

. estratégica del talento humano es lograr el maximo beneﬂCIo de Ias_

“leccnones aprendldas Y. de la gestlon del conocnmrento asi como

generar el contexto proptc:o para el surglmlento de ldeas mnovadoras.
que fortalezcan el desarrollo de |os serVIdores publlcos y potencren Ia'
productlwdad de las entldades ' ' '

_ AdlClonalmente la- estrategla plahtea ‘algunos - principios” que
“descrlblmosacontmuacuon : s v =

* Enalteclmlento del serwdor pubhco el prmcuplo fundamental es que

cualquaer mtervencnon que busque mejorar fos resultados debe estar :
basada en el desarrollo y el blenestar del serV|dor publlco pues solo es

pOSIbIe Iograr los objetlvos a partlr de! reconocnm|ento que:- el capital

'humano de las entldades es el factor prmClpal de exnto en cualquner
”mstltucnon '

X Compromlso la gestlon estrateglca del talento humano depende del

esfuerzo, la determmacron y la medlcnon que Ios responsables en cada

:entldad puedan desarrollar en ,laz_s_ areas de talento humano. Ef

- 23
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compr’orhis‘o y la determmac:lon de qUIenes intér’vienen en su

lmplementacmn y su evaluacnon son fundamental para consegunr los

obje’uvos propuestos

* Estandanzacnon la ldentlflcaCIon de buenas practlcas pero sobre-
‘todo, de Ios niveles reales en los que se desarrollala GETH permltlra

llevar paulatmamente a todas las . entldades a: nlveles S|m|Iares de

-'excelencxa y a que, todos los lideres de estas areas tengan parametros '
claros de las practlcas que deben aphcar y de Ias metodologlas que

pueden mcorporar para lograrlas

* Mejoramiento 'c‘on'tinUO' 'poseer estandares de calidad debe‘ ser un.

J propOSIto permanente en las entidades pubhcas que deben tener en.

cuenta todos Ios mveles JeraquIcos Debe buscarse S|empre o

excelencxa Yy Ia mnovac&on que Ileven a las entldades a. aumentar su
competltlwdad y a desarrollar a su. talento humano, orlentando los

esfuerzos a satlsfacer Ias necemdades y expectatwas de los grupos de

: valor

~La estrategia de implementacién-de la politica

“de gestion estratégica del talento humano se
fundamenta enlos siguient;é priqcipios del,
MIPG: orientacion a resultados, ar‘tié‘ula_cién

: interinstitucional,.'exce-lencia y balidad, toma dé

decisipnés'basadas en:evidencia, aprendizaje e

innovacion. Adicionalmente, se incluyen los
siguientes: enaltecimiento del servidor publico,

combromiso. acomnafamienta aradual.

o4
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3.  Informacién de base

" 3.1 Planta de personal actual

- NUMERO DE EMPLEOS - PLANTA GLOBAL - EPA

I

3.2. Caracterizacién de los servidores:

[

j‘A traves de la Matrlz de: caracterlzamon de la poblacnon se mantlene
actualizada la mformaCIoni : relacnonada con ‘ antlguedad nivel
~educativo, edad genero tipo de v1ncula010n expenenc:a Iaboral entre'
'otros de los servndores de la Entidad Publlca Ambiental EPA, como elj

"prmmpa! insumo para la admmlstramon del Talento Humano

Caracterlzaclon de Ios empleos La caractenzacnon de los: empleos se
: v:suahza a través de la planta de personal global no existen cargos

5

como temporal como se observa en Ia sngu:ente tabla
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HOMBRES MUIERES

wDIRECTIVO PROFESION! SISTENCIAL

Hustracion 4 grafico planta 'd_e‘ cargos

- Con base en Io anterior y para ‘control y segu1m|ento de Ia mformamon
N - ' o el responsable de Gestlon Humana cuenta con Ia Matrlz de Planta de
| Personal y el Manual de Funciones y Competenmas Laborales en
‘ donde se ldentlﬂca 'y actuallza la caractenzacnon de dlChOS empleos
conforme a las necesrdades del servicio = .

3. 3 Acuerdos smdlcales

No existen convencnones colectlvas ni smdlcatos en Ia entidad,
'_resaltando que actualmente contamos con 5 trabajadores aflhados al
-SINDICATO DE TRABAJADORES DEL SISTEMA NACIONAL
AMBIENTAL - SINTRAMBIENTE el cual es una asomacnon externa a
la entldad : e S 5

| 4-. DIAGNOSTICO
' 4. 1 Matrlz GETH

Un paso fundamental para emprender accnones orlentadas a fortalecer
el hderazgo y el talento: humano es levantar un dlagnostlco del estado

_enel que se encuentra la gestlon estrateglca del talento humano en la
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entidad. Para 'eIIo se utilizara una de’Iaj‘s herramiéhtas fundamentales
_»lde la politica: la matrlz de la GETH, mcorporada en el lnstrumento de
’autodlagnostlco de MIPG que contlene un inventario de los requnsrtosv &
que el area responsable d}eb_e.cump‘hr para ajustarse a -los.ImeamI_entos-
d'e la :pc‘jll’tIca'Co‘n base en las variables aIII' contenidas la entidad
puede ldentlflcar las fortaIezas y los aspectos por mejorar en Ia GETH

Cuando una entldad dlllgenme Ia matrlz en mencion, obtendra una

_calificacion que le permltlra ubicarse ‘en alguno de los tres niveles de_
madurez de la GETH ' .

S Basmo operatlvo prlmer nivel, Impllca que se cumplen Ios reqUISItos

bas:cos de Ia politica o incluso que aun se requnere gestlon para cubrlr_
estos requnsntos

= Transformacmn segundo mveI implica que Ia entldad adeIanta una

buena gestlon estrateglca del talento humano aunque tiene todaVIa un
:margen de evoIUCIon a traves de Ia mcorporacnon de buenas practlcas
,- y eI mejoramlento contmuo e ' ' S S

= Consolldaclon tercer nlveI SIgI’IIfICE que Ia entldad tlene un nivel
: optlmo en cuanto a Ia lmpIementaCIon de Ia polmca de GETH Y,
adncnonalmente cuenta con buenas practlcas que podrlan ser'

- replicadas por otras entidades pubhcas En esta fase Ia GETH ya hace =
parte de Ia cuItura orgamzamonal '

La matr|z GETH esta dlsenada para que cada entldad anahce las
dlferentes varlables y se autocahflque en cada una de eIIas con un

: Ipuntaje de 0 a 100 baJo Ios SIQUIentes criterios (ver IIustraCIon 4)

27
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Hustracion No 5 Resultado DIAGNOSTICO MIPG PETH DE EPA.

Los resultados genera(es y los de cada varlable categorla y
’ ,subcomponente seran automatlcamente clasmcados en cinco niveles
vf(el nivel basmo operatlvo se divide en alto, medlo y bajo) que
‘\ representan el estado de evolumon de Ia GETH de la S|gmente manera

(ver llustracnon 3)

“llustracion 3.‘ N'(iverl’es'idé madurez de la gestién estratégica de'l'vtal,ento' ;
humano ' ' - ‘

ey

e
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Ubicarse en cad.a uno de Ios nivelés ti"en»e lé:;si'guiente*'intérp.retacién:‘
Basico operatlvo (alto medlo y bajo)
* vael de inicio de la GETH

* Se divide en tres estados el nivel basxco operatlvo alto (41 60/100) _
representa un estado mtermedlo de la gestlon el mvel basxco operatlvo medio
(21-40/100) representa un estado de alerta para la gestlon y el nivel basico
koperatzvo bajo (0 20/100) representa un estado totalmente lncxplente de la
gestion. * Imphca que la entldad se encuentra en un proceso de: mstalacnon »
de la gestlon del talento humano v que tiene mucho margen de mejora por
delante * implica cumpllr con los minimos ex19|dos por la normatlvxdad 0
~incluso menos en cuanto a la gestxon de las personas en la entldad
Obtener una calificacion de 0 a 60/100 ublcara ala entldad en este
‘mvel La cahfucacuon permitira ldentlflcar tanto aquellos aspectos que

:_requ1eren [intervencidn mmedlata - como aquellos que_cump—len'

: ajustadamente con los requerlmlentos establec:ldos
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" 'Transformacion:
- * Nivel de desarrollo de la GETH

* Implica que la entidad se encuentra en un proceso de desarrollo de la-
GETH, en el que ya cuenta con actividades de gestién implementadas,
.cumphendo con la normatividad VIgente y con algunos procesos'
mteresantes de gestion y manejo de personas

* Imphca tamb|en que a pesar de los avances, persusten oportumdades

‘de mejora que requieren - gestlon para lograr  instalar . practicas.
avanzadas en talento humano ‘ '

* Obtener una cahflcacnon de 61/100 a 80/100 ublcara a la. entldad en
este nivel,

v

La cahﬁcac:on permltlra ldentlflcar tanto los aspectos que pueden
convertlrse en fortalezas como aquellos temas en- Ios que-se reqwere :

intervencion para desarro!larlos a un alto nivel.
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Consolidatién:

¥ vael de excelencna de ia GETH

* Imphca que Ia tmplementacnon de GETH se ha establecxdo como una

buena practlca

B lmpllca que la GETH se encuentra al max:mo mvel de desarrollo para

‘los estandares propuestos y ha |ogrado pos:clonarse como un rol

estrateglco contrlbuyendo ala consecucnon de resultados

* lmphca que los serwdores ven a Ia GETH como una oportumdad de
: desarrollo personal ' ‘

i Obtener una cahf:cacuon de 81/100 a 100/100 permmra ala entldad

ublcarse en este nivel, ademas de p03|b|htarle la ldentlﬂcamon de

"aquellos aspectos que pueden convertlrse en buenas practhaSv

rephcables en otras entldades e = _ o

K

El a,nallsis de los r_esul{tad‘o.s 'obtenfidb's ber‘jmitiré diagnosticar el estado-

actual de la GE'T':H del Efstabledi-m'iento Pub'licoAmbien'taI‘Distrita’l de
‘Buenaventura EPA e identificara las fortalezas, debllldades y aspectos_

por mtervemr para proplmar el cremmnento de la GETH en la entidad.

A
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Al dlllgenCIar Ia matrrz GETH EPA obtlene un resultado que le permrte
"ldentrfrcar los srgurentes aspectos

* Estado actual de cada uno de los temas de talento humano

o erel de madurez de la gestlon estrategrca del talento humano en la'
: .que se ubica la entidad | ‘

* Estado actual de las rutas de creacion de valor y de cada una de lasf
~‘'sub rutas | |

* Aspectos por priorizar-con el objetrvo de avanzar en la gest|on .,
estrategrca del talento humano ; |

Con base en esta mformacron detallada y desagregada la entidad

puede conocer su estado actual Y determinar el estado futuro al que

’asprra a Ilegar para iniciar los planes de accioén correspondlentes

4, 2 ELABORAR EL PLAN DE ACCION

Una vez se establece una imea de base en la etapa de dragnostrco se

‘ debe dlsenar un plan.de accron que le permrta a la entidad avanzar en
jlos niveles de madurez de la gestron estrategrca del talento humano

Para esta etapa se ha disefiado un- mstrumento asocrado a la matr|z

GETH denomlnado“‘Formato Plan de Accron En este formato ‘se.

~ describen una serie de pasos para que las entrdades con base en el

'anaI|3|s de los resultados del dragnostlco establezcan Ios aspectos;'

sobre los que van a prlorrzar la gestlon para alcanzar el srgurente nivel

de madurez EI formato es practrco y se relacrona dlrectamen’ce con el

,‘dragnostlco para que cada jefe de talento humano pueda determmar la
' pertlnencra y vrabrhdad de las accrones a segurr |

A partlr de la Imea de base "y de las drferentes arrstas dragnostrcas que

la matrrz GETH arroja, la entldad puede anallzar Ia mformacron y las
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varrables que deben ser prrorlzadas para drsenar un plan de accién que _

|a conduzca del. estado actual al estado deseado La: matrrz establece |

una metodologra muy sencilla para determihar cuéles acciones 'podrian
“ser las de mayor.impacto para el mejoramiento de la gestion, pero-es

el a-néli'sis tecnico del jefe del area de Talento Humano, con base en la e

: mformacron recolectada en la matrlz el que define y establece el plan por -

desarrollar tenlendo en ‘cuenta que es el tanto el Jefe de’ TH y su

conocimiento son factores decrswos para tomar las decrsrones a que haya

lugar Alene - . : _ R .

‘El responsable de talento humano debera establecer mecanismos para hacer ’

el segurmlento de las actrvrdades rmplementadas con: base en el Plan de -
Accién y verificar que se Cumplan adecuadamente En el formato de Plan de
Accron se mcluye como uno de los pasos la rewsron de la eficacia de fas

accrones rmplementadas para anallzar si tuvreron el |mpacto esperado

Ademas de este segulmrento la gestlon se evaluara a traves del mstrumento

~de polltrca disefiado para la verrfrcacron y la ‘medicion de su’ evolucmn el
- FURAG 1. Medlante este mstrumento se evaluara, entre otros, el estado de -

~la GETH en la entldad los resultados conoretos evrdencras y el avance en

los niveles de madurez como una mlrada complementarla

4

‘ Hustracién 5. Plan de-ac_c_ic’)n generado,con la matriz GETH-

|-Nombre
de la

- Ruta de

1 Creacion

Se muestra de Valor

laRutade |
Creacion de |
Valor con
~menor e —

puntaje . ‘Mejoras a

; : - Implementar
(Incluir plazo de
' la

Evaluacron de :
la eficacia de |
las acciones

implementadas:

| Alternativas
de mejora

| implementacién)
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Sub
: 7 putas
Seleccione | ©ON
enlahoja | menores | . S g S
'Resultados’| Puntajes | e e
las Sub | (méaximo| - - ' e L
Rutas en las
|| que haya
obtenido
puntajes
mas bajos
Identifique en la hoja
"Rutas Filtro" la Ruta y.
las Sub rutas
seleccionadas en los |
_puntos anteriores
- En la hoja "Rutas
Fxltro" filtre las. tres
Sub rutas
seleccionadas en el
‘paso anterior para |
encontrar las variables | = I
.| que impactan en estas |
| rutas, e identifique-las |
- variables que son
comunes
 De las variables
encontradas,
identifique aquellas en | v o | . :
lasque o 1o e AN
seria pertinente y S : :
viable iniciar mejoras
__en el corto plazo
| Diserfie alternativas de
| mejora en las variables |
- ldentlflcadas
| Si es necesario, solicite .
_apoyo de la Direccién
de Empleo Publico
- DAFP
 Implemente las
mejoras seleccxonadas
-Sies '-necesano, solicite :
apoyodelDAFP | | .
- Evalle la eficacia de |
las acciones
implementadas

.
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Recalifique la hoja de
-autodiagndstico y
. establezca :

“el nivel del
mejoramiento

.efectuado -

4. 3. lMPLEMENTAR EL PLAN DE ACCION

Esta etapa consrste en la e;ecucron del plan de accion, de manera que .

se obtenga un impacto en la GETH. EI propdsito es adelantar acciones .

que conduzcan al fortalecrmlento de aquellos aspectos en el CIClO de

: vrda del servrdor publlco (mgreso desarroHo y retlro) que resultaron

‘ con bajo puntaje en el dragnostlco snempre con el objetlvo de mejorar

la GETH Asi, por ejemplo

= Para: el lngreso se buscaran accrones que fortalezcan el cumphmlento

del prmcrplo del mérito; garantlzando la. provrsron oportuna y eflcaz de

Ios empleos de la entidad con el personal ldoneo mdependlentemente,

,de su trpo de vmculacron

- Para el desarrol'lo,,”sel definiran acciones relacionadas con' la

\capaC-itacié‘n el bi’enestar los incentivos la seguridad y salud en el '

‘ trabajo y en general todas aquellas que apunten al mejoramrento de la ‘

productrvrdad y la satrsfaccron del servrdor pubhco con su trabajo y con.

-la entidad.

. Para el retiro, la gestlon estara drrlglda a comprender las razones de.

la desercron en el empleo publrco para que la entldad encuentre

mecamsmos para evitar la desvmculacron de personal callflcado Asi

mrsmo para desarrollar programas de preparacion para el retrro delf“.'

servicio o de readaptacron laboral del talento humano desvmculado La

orgamzacron debe garantlzar que el conocrmlento adqumdo por el -
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servidor que se retira permanezca en la entidad, de acuerdo con la

\
N

~dimension de gestién del conocimiento y la innovacién del MIPG.

La entidad daré inicio a la implementacion de las mejoras que haya

definido y que apuntaréan a cerrar las brechas que se hayan identificado

_ en elautodiagnést‘ico Sera importante.establecer parametros objetivo's

para determlnar la efucacra de las aCCIones por |mplementar con. el

ObjethO de garantlzar el avance real en los aspectos ldentlﬁcados como

debmdades Una vez se lmplementen las medldas seleccnonadas es

lmportante volver a evaluar la matrlz de Ia GETH para establecer el -

mvel de avance obtenido versus el esperado

“La GETH puede enfocarse desde una"perspectlva orlentada

"’dlrectamente a la creacnon de valor pubhco con base en algunas{

agrupacmnes de factores que lmpactan dlrectamente enla efectlwdadv

“de la gestlon Estos cammos se han denomlnado “Rutas’ de creaCIon de“

valor”, y son agrupacnones tematlcas que, trabajad-as en conjunto,

- permiten |mpactar en aspectos puntuales y producnr resultados eflcaces e
‘para la- GETH. Se puede plantear que una en’udad que implemente
,.accmn efectlva en todas estas rutas habra estructurado un proceso" H
‘eﬁcaz y efectlvo de gestlon estrateglca del talento humano.

:4.,4 _Ru.,ta*s de‘ Creacién -de Valor

Las rutas de creacion de valor fueron dlsenadas con base en el

'autodlagnostlco de la dlmenSIon de TH de MIPG apllcado a EPA en el .

. proceso de autodlagnost,lco ala dmensno‘n de Talento Humano.

| FECHA "ENERO 2023
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R&tas de

'Ilustr'aciéh 7 Resultado ,Rutasv de-Créacién de Valor de EPA

RUTAS DE

CREACION DE

VALOR

I'RUTADE LA

FELICIDAD -

‘ V‘La‘felicida‘d nos
{ hace productivos

PUNTAJE
2021

SUBRUTAS

'PUNTAJE 2021

|- Ruta pafa ‘
RUTA DE LA i 'mejorar el
FELICIDAD -entorno fisico del |

La felicidadv nos
hace productivos

| trabajo para que
todos se sientan -

agustoensu

| puesto

ESTRATEGIA DEL PE DE
“TALENTO HUMANO

Plan de bienestar
‘mejoramiento de condtcsones
fisicas de trabajo en
espacios, mobiliarioy
 humedad. Seguridad'y salud
en el trabajo
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RUTADEL
CREClMlENTO

Liderando talento

'RUTA DEL SERVICIO

1Al servicio de los

cmdadanos :

-Ruta para facilitar-
que las personas
tengan el tiempo.

| suficiente para:

-] tener Una vida _
equmbrada trabajo,
-} écio, familia,
“lestudio

<Rutapara:
implementar
incentivos -basados
en salario

4 emocional

<Ruta para generar
innovacion con
pasion:

“Ruta para .
implementaruna
culturadel - :
liderazgo, el trabajo
- en equipoy el
© breconocimiento

“Rutapara =

implementaruna

cultura de liderazgo

“{ preocupado por el

, RUTADEL . |Dbienestardel ' _

 CRECIMIENTO - | talento apesarde |
o : que esta orientado

Liderando talento | .al logro

-Rutapara
implementar un
liderazgo basado
en valores

- Ruta de formacion:
para capacitar ;
servidores que

saben lo.que hacen

|- Ruta para
S olimpléementar ting
' RUTA DEL cultura‘basada en

SERVICIO ‘el 'servicio
f sl = Rutd para
Al servicio de los implementar una:
ciudadanos . | cultura basada en’
: 2 iellogroyla
generacion de
-bienestar.

Revision de planta actual frente 2

requerida;por cargas de trabajo y

-equilibrar contratando personal
¢ adicional o

Programa Servimos' .

Incluir.innovacion.como
competencia a desarrollar con-el-
PlC :

Intluir desarrollo de elementos de-

culturay competencias en el Plan

Instntucxonal de capacitacion

Desarrollar.competencia de ‘
liderazgo de'equipos:de trabajoen el

Plan Institucional de capacitacion

Definir valores institucionales y.

-divulgarlosen el programa de’

induccidon y

-Incluir desarrollo.de:elementos de

cultura y competenciasenel Plan

Institucional de capacitacion .

‘Desarrallar competencia.de servicio

al. cnudadano en el Plan Institucional

~de capacttacron

Estrategia de evaluacion del®
desempenioy acuerdos de gestion

_con gerentes publicos -
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{~Ruta pér‘a generar
L G T : rutinas de trabajo
B - - : basadas en ‘hacer -
\ . TADE LA ! . .
gxzﬁs Rg LA - _ Rg Aﬁ!g Aty | siempre Ias cosas | » Estrategia de'calidad y

de : i : bien’ § ‘mejoramiento-continuo de prdcesds
La cultura de hacer | Lacultura de hacer | - Ruta para generar | ’ | )
las cosas bien . - lascosasbien  |unaculturadela : .

‘ o ' ' calidadyla . Estrategia de'calidad:y
integridad : rmejoramiento continuo de procesos

RUTADEL , RUTADEL - |-Rutapara , - o , -
ANALISIS DE DATOS “ANALISIS DE . l'entender alas Consolida la informacion.y usode’la :
ALISIS : - "DATOS personas atraves analitica de datos para-formular -

; : S L delusodelos - estrategias’y programas de bienestar
Cpnocnendo et talent Conociendo el talento | datos : : [ S

' Fuenfe: EPA 2019 Aufbdiggnéstico Mipg

Como se aprecna en Ia llustracnon con el dlhgenCIamlento de la matriz 7

o cada ruta 'y cada’ sub ruta van generando un - puntaje acumulado-

'(promedios simples’ con. base 100). que e permmra ala entldad sin

| ‘tener que hacer procesos adICIonales ldentlflcar Ios aspectos en los
que posee fortalezas Y debilidades. La matriz permite la trazablhdad.' '

para identificar cual combmacnon de mtervencnones en las d!ferentes i

' varlables permltlra mejorar los puntajes en Ia o las rutas que se hayan

.determlnado

- De esta 'maner’a ' gra‘ciés al instrumento y, por -supuesto, con el
acompanamlento de Funcién Pubhca las entldades podran ldentlflcar
‘los aspectos en los que puede fortalecer su gestlon estrateglca del
,talento humano asi como empezar a trabajar en esos puntos para
. avanzar enla madurez de sus resultados '
- Rutas de icreacién de valoren la enti‘dad:
Es posnble aflrmar que cuando el empleado es feliz en el trabajo tlende‘
.asermas productlvo pues el blenestar que expernmehta por contar con_

un entorno fISlCO adecuado con equmbno entre el trabajo y su vnda -

4‘0;.
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personal con mcentrvos y con Ia posrblhdad de innovar se reﬂeja en la

calldad y eflmenCIa de su produccron

Las rutas de creacron se dIVIden de la srgurente manera:

a. Ruta de Ia fellcldad esta se compone de las srgurentes sub rutas

Ru,ta p;aramejorar el entornp fisico del 'trabajo‘ para que todos 'é.’e.-
sientan a gusto en su puesto: el ambiente fisico, Ias: condiciones -
de salud y de segurrdad deben proplmar un entorno sano Y

agradable para que el trabaJador se sienta comodo y en plenas_

facultades para dar el maxrmo de su rendlmrento

Ruta para facrlltar que las personas cuenten con el ’uempo
sufrcrente para tener una vida equrhbrada para poder tener la

atencnon y la motrvacron necesarlas el trabajador debe perC|b|r
. que la entidad respeta y valora en su Justa medlda las- otras |
'dlman,S|ones de la  vida del <servrdor. La entldad debe ser

_consciente de que la persona necesitaesparcrmlento espacios ry

tlempos para poder realizar sus actividades partlculares y sobre

-todo, para compartlr con su famlha para su crecrmrento personal

o profesronal o incluso para actlvrdades de ocno Si el trabajador‘ '

'_srente que la entidad . respeta estos tlempos y espacros sentrra
‘mayor compromlso e mteres por avanzar en el cumphmrento de
sus responsabmdades :

Ruta para |mplementar mcentlvos basados en salarlo emoc10nal ‘

,mas alla de Ia retrrbuc:on salarlal el empleado espera ser’,

recompensado por Su. contrlbuclon al logro de Ios objetivos de -
diversas maneras. Una palabra de fehcrtacron o un evento pubhco
en donde Se reconozca su aporte 0 su t|empo de vmculacron

pueden ser elementos que contrlbuyan de manera lmportante a Ia'- :

: motlvacron y al compromlso de un servrdor

2%1
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° Ruta para generar innovacion con pasuon las personas valoran
mucho cuando sus. ldeas y aportes son escuchados y adoptados
por la entidad. La creahwdad y la mnovamon —‘mas en el entorno
actual son un msumo fundamental que proviene del empleado_
.kmotlvado y comprometido con lo que hace Por esto desde el area’ |

. de talento humano deben prop|0|arse todos: los elementos que
‘permltan que las ideas se expresen y que Ia mnovacmn surja.
tTematlcas relacmnadas con esta ruta: segurldad y salud en el trabajo

‘cllma organizacional, blenestar promocuon y prevencmn de la salud

Programa “Entorno laboral saludable Teletrabajo amblente flSlCO:

plan de blenestar lncentlvos Programa “SerVImos ‘horarios flex1bles

Inducciény re mducmon movmdad mejoramlento |nd|VIdual
= B. Ruta del crecimiento:_. liderand-o tal‘ento ,

El rol de los llderes es cada vez mas complejo y requ1ere tener claro -
que para poder lograr las metas orgamzacuonales es necesarlo contar.
“con el compromlso de las personas. Para lograr ese comprom|so desde
-_el llderazgo se deben propICIar espaClos de desarrollo y crecumlento '

Dado el preocupante estado actual del compromlso de Ios empleados
en Estados Unldos podrla parecer que la mayoria de los manager no
estan creando entornos en los que los empleados se sientan motlvados_
‘o ni- Slqmera comodos Una encuesta de Gallup realizada con ,la-‘
partnc:pac:lon de 71.272 adultos estadoumdenses revelo que uno de cada
'dos habia dejado el trabajo para alejarse de su manager 'y mejorar su
: calldad de vida en algun momento de su carrera. Tener un mal manager
a menudo representa un doble golpe los e-mpleados se sienten
desgraciados en el trabajo y esa desdlcha fes perSIgue hasta casa lo

. que agrava su nivel de estrés y afecta negatlvamente a su blenestar en

o general (p 1)
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' De la relevancra de estos aspectos surge la segunda ruta de creacion
'de valor, Ia “Ruta del crecrmrento que se compone de las srgurentes_'
‘sub rutas ‘ ' '

Ruta para rmp!ementar una cultura del lrderazgo el trabajo en’
equipo y el reconocrmrento es necesario que los lideres
- adqureran concrencra de su partrcrpacron en Ia formacron de su
personal .asi como de Ia rmportancra que se vinculen con la
obtencron de resultados en equipo y con la motrvacron constante
de los. serwdores a traves del reconocrmrento de sus logros y
avances. ' N _ | ,

° RUfa para im‘plementar una cultura de liderazgo orientado hacia ’
el brenestar del talento orrentado al Iogro el Irder esta SIempre‘
'enfocado en consegurr los objetivos que se ha propuesto para su
~gestion, pero no -puede perder de vista’ que el elemento
fundamental para .alca'n‘zar las metas es el talento humano El

| ‘lrderazgo y las orrentacrones deben estar enmarcadas y deben
partlr de que la gente vrnculada a estas iniciativas se encuentre_’
motrvada y srenta el brenestar necesarro para concentrarse en su
trabajo

e Ruta para rmplementar un hderazgo ‘basado en- valores el

- fundamento basrco del lrderazgo que apunta al crecrmrento al,
vdesarrollo y al bienestar del equrpo de- trabajo debe ser la etrca
El Irder no solamente ensefia a través de la formacron sino
prrncrpalmente a traves de sus actuaciones y de su ejemplo

° _Ruta de formacidén para capacrtar servrdores que saben fo que'
hacen: la formacron del lrder debe asegurar que el conocimiento
se transmrte de forma clara y asertiva para garantizar que la
‘prestacron del servrcro srempre se . hace bajo parametros. de

. calidad. Un principio basvrco es que el se_rvrdor_es com,peten_te para: |
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realizar sus actividades; y el lider erga’un papel clave»para
~garantizar el cumplimiento y el desarrollo de esas competencias.
Teméticés relacionadas con esta ruta: capacitaci'éh ger‘encia
publica, desarrollo de competencias gerenciales, acuerdos de‘ :
kgestlon trabajo en equipo, clima laboral, integridad, mduccnon y
re kmduccnon, valores, cultura organizacional, estilo de dlrecmon,
comunicacion e - integra‘cién, ' re’V’isiéﬁn* de ‘desempeﬁo de los
gerentes. - ' -

C Ruta del servicio: al servicio de los cuudadanos

Uno de los ObjetIVOS fundamentales de. cualqmer intervencion en
materia de talento humano es lograr que la atencnovn,al ciudadano
mejore continugmente y los indices de satisfaccion 'cr'ezcan. Como lo
describe la OCDE (2016): R

La calidad‘de las politicas pﬁbiicas y de"lds servicios prestados por
cuaquIer goblerno esta estrechamente vinculada a la calidad de su
servicio civil. La forma en que se gestlona el servucno civil — - €8 decur :
las funcnones CI‘UCIaleS en la gestion de los recursos humanos (GRH) -
como la plamﬂcacnon el reciutamlento y la seleccion, el desarrollo
profesmnal y los lncentlvos para la profesnonahzacuon entre otras — es

critica para la atraccion, retencnon y motivacion de personal ldoneo (p. ,-
104)..

Gestionar, entonces, los diferentes componentes dél talento humano,
d-ebé conducir a que los indicadores de mejoramiento del servicio al
ciudadano sean cada vez més __pos'itivos. Para ello, la interven'cién'd_e,be}
involucrar aspectos“rél‘acionados con el cambio cultural y con el
bienestar y la motivacién de los serVIdores publicos. Esta ruta se
compone de las S|gu1entes sub rutas:
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o Ruta para implementar una cultura basada en el servicio: el
cambio cultural.debe serun objetivo permanente en las entidades
publicas, enfocado en el desarrollo y° el blenestar de los
servidores publlcos -de manera que paulatlnamente se vaya
.avanzando hacia la generacnon de convicciones en las personas
y hacia. la creacién de mecanismos: lnnovadores que permitan la
sat:sfaccnon de los ciudadanos ,

* Ruta para lmplementar uha Qul"tura bésada en el Iogro y la
generacién de bienestar: Jla cultura é la que se apunta no puede
dej,arv de centrarse en valores y en la orientacién a resultados,
pero debe incluir como eje el bienestar de los servidores para
gafantizar que el compromiso, la motivacién vy el desarrollo
estaran permanenfemente p're?se-nte_s. v ,

_ Tematicas relacionadas con esta ruta: capacitacién, bienestar,
incentivos; induccion y're induccidn, cultura organizacional,
integi’idad rendicién de cuentas evaluacnon de desempefio,
‘cambio cultural e mtegrldad

D. Ruta de la calidad: la cultura de hacer las cdsés bien

La satisfaccion del cnudadano conlos servicios prestados por el Estado.
claramente esta determinada por la cahdad de los productos y servicios
que se le ofrecen. Esto mev1tablemente esta atado a que en la gestién
estratégica del talento humano se hagan revisiones perlodlcas y
objetivas del desempeno de los procesos y de las personas De alli Ia
|mportanc|a de la gestion ;del rendlmlento,,enmarcada en el contexto
general de la GETH. Como' lo plantea la OCDE (2‘016):‘

La gestién del' rendimiento consiste en la planificacién, la motivacion y -
la evaluacnon de las contnbucuones del personal al rendimiento del

sector publlco ‘Es una herramienta ,fundamen,tal 'para_mejora_r el
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'rendlmlento de los serVIdores publlcos ldentlflcar las ‘brechas en
habmdades y. rendlmlento y motivarlos. Tamblen es un componente
clave para instalar una culturavadmlmstratlva orren"tad_a al desempefio

en las ihst~i.tuci~ones del sector publico. (p. 1 07)

En c'onse'cuencia lograr la calidad y 'buscér que las pﬂersonas siempre
hagan las cosas bien |mpl|ca trabajar en la gestlon del rendimiento
enfocada. en los. valores y en la retroahmentacmn constante y
pefmanente en todas las vias de comunicacion al lnterlor'}y al exterior
de la entidad. Esta ruta se compone de IassigUientes sub rutas:

o Ruta‘paré generar rutinas de trabajo byésada's en “hacer sieympre
las cosas bien”: asi como es necesario dar linea y establecer
or'ientaciones»por parte de los Il’dere‘s es fundé'm»en-tajlestablecer
mecamsmos de evaluacion del rendlmlento para vern‘lcar que lo
‘planeado se haya cumplldo de la  manera prevuamente
establecida. Es importante garantlzar que la calidad de Ids
.productos y servnmos que ofrecen las entidades pubhcas se ajusta
a las expectativas de los cnudadanos y grupos de‘ valor
interesados. | :

e Ruta para generar una: cultura de la calldad y la lntegrldad la
v evaluaCIon del desempeno y la verlflcac:lon del cumphmlento de
los reqUISItos debe ser un proposﬁo mtegral de toda la entldad '
que incluya componentes no solo proplos de la fabricacién o
prestacion del . _servicio, - sino. ‘también elementos\k
comportamentales para mantener bajo reVISIon las acc:ones de
los serwdores publicos, buscando que los valores sean un
parametro en el que se enmarquen snempre las actuacnones de‘
las personas vmculadas con la administracion pubhca 4
Tematlcas relacionadas con ~esta ruta: evaluacnon de desempeno

‘acuerdos de gestién, cultura orgamzamonal mtegrldad anaHSIs
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de razones de retlro Evaluacnon de competencnas valores

gestron de confhctos

‘E Ruta del anaIIS|s de datos conocnendo el talento

Es asi como conocer Ia mayor cantldad de mformacnon posible acerca

del talento humano con el que se cuenta permmra cada vez

mas,

gracras ala tecnologla actual tomar decrsrones y dlsenar estrateglas'

_ que permrtan rmpactar el desarrollo el crecrmlento y el brenestar de Ia ‘

' gente pues ofrecera mformacron que orlentara adecuadamente lo,s

"programas que realmente Iogren mcrdlr de manera declswa en el

fortalecrmrento de las competenc:as de Ia motrvacron y del compromlso

de los servrdores pubhcos Esta ruta se compone de la S|gwente sub

ruta:

Ruta para entender a las personas a traves del uso de los datos

”eanecesarlo avanzar hacra el desarrollo de metodos deT

‘ recoleccuon de datos hacia estrateglas de actuahzacron oportuna"

vy conflable de la mformacron y hacra tecmcas estadlstrcas de‘i

anahs:s para poder cada vez mds contar con. la mformac:lon que

_se requrere para la toma de dec:smnes en reIaCIon con el talento

humano.

45 NéceSifdad’es de cap~adita¢i6n ,

El establecrmlento Pubhco Amblental del Dlstrlto de Buenaventuraﬂ’l'

adelanto en otro proceso contractual la formulacron del

Plan -

~|nst|tuc10nal de Capacrtacron conforme con la gura del DA. F P Plan

‘;NaCIonal de Formacion y Capacrtacron para el Desarrollo
)‘Profesmnahzacion del Servrdor Pubhco ” ‘

y la fp
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4.6 'NeCesida’ders’ de bienestar

No se han apl'iCado instrijmentos para identificar las nece'sidades de
bienestar. Se desarrollan actividades puntuales de tlpo social y
celebracton de fechas espeCIales

4.7 Analisis de la caracterizacién del talento humano
No se ha realizado en Ia Entidad
4.8 Resultados de la Evaluacion de Des‘empeﬁyo

No se evaldan resultados ni desempefio de empleados, ni el nivel
directivo ni a los nombramientos de cargos en provisionalidad, teniendo
en cuenta que no es 'obligatorieda'd'para estos cargos.

4.9 Medicién de climafoi'g‘anizacional»

No se ha reallzado mnguna medncnon de clima orgamzacnonal en la
.Entldad | | . o B

4,10 Diagnostico de riesgo psicosoCiaI @
No se ha,realizado

4 11 Encuesta de amblente y desempeno mstltuclonal -EDI

‘ No se ha reahzado mnguna encuesta de amblente y desempeno
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5. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

;

FU_EN’TE:; Gestion estratégica Del talento huménd en el sector ptiblico.

, De esta manera estaran artlculados los mstrumentos de la polmca la
Matrlz GETH como mstrumento de dlagnostlco el formato Plan de
Acc:on como herramlenta para prlorlzar y enfocar Ia gestlon y el

FURAG II como mstrumento de evaluac:on de Ia eﬂcacna de la polltlca |
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6.1 Plan de previsién de recursos humanos
Plan de Prevision de recursos humanos de EPA Constituye:

Ciclo de vida del servidor publico

A}

Ao Iargo del ciclo-de vida del,servidor‘publico se pueden identificar tres

subcomponentes: el ingreso, el desarrollo y el retiro. En cada una de esas

etapas se pueden identificar acti‘vidad‘e_s puntuales a considerar.

1. INGRESO

Gestionar los tiempos de cubrimiento de vacantes temporales
mediante encargo ' ' ' o
Proveer las vacantes en forma definitiva oportunamente, de acuerdo

7

con el plan anual de vacantes

‘Proveer las vacantes de forma temporal oportunamente por

necésidades del servicio, de acuerdo ‘COn el plén anual de vacantes
Contar con las llstas de elegibles vigentes en su entldad hasta su
vencimiento _ R

Con-tar.Con mecan‘ismos para verificar si existen servidores de carrera
admlmstratlva con derecho preferencial para ser encargados

Contar con la trazabilidad electronlca y f!Slca de la hlstorla Iaboral de

cadaservidor

Registrar y analizar las vacantés y-los tiempos de cubrimiento,
especialmente de los gerentes publicos , , :
Contar con. mecanismos 'para evaluar competencias para ‘los
candldatos a cubrir vacantes temporales o -de libre nombramlento y
remocion '

"Enviar oportunamente las solicitudes de mscripcmn o} de actuahzamon

en carrera admmlstratxva ala CNSC X
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° 'Ve‘rificar‘que se realice adfecuadame‘nte la. evaluacién de pe’ribdo
de prueba a los servudores nuevos de carrera admlmstratlva de -

acuerdo con Ia norma’uvxdad v1gente i

‘ ° Reahzar mduccnon a: todo serv1dor pubhco que se vmcule ala
’enndad ' '
. D‘E‘SARROLLG'

. Reallzar re mducc:on a todos Ios servidores cada dos anos
.-' : Verlflcar que se reallce adecuadamente la evaluac&on de perlodo‘
e de prueba a los servndores nuevos de carrera admlnlstratlva :
e Llevar reglstros aproplados del numero de gerentes pubhcos que' '
~ hay en la entidad, aSl como de su- movnlldad : .
o Contar Con mformacnon conﬂable y oportuna sobre mdlcadores‘
- ‘claves como rotaCIon de personal (relacion. entre mgresos y
_retlros) movmdad- del personal (encargos comlsmnes de". 7
~ servicio, de- estudlo reubicaciones y estado actual de sntuacuones
admlmstratlvas) ausentlsmo (enfermedad IlcenCIas perm|sos) :
,prepensronados cargas de trabajo por empleo y por dependenma ‘
personal afrodescendlente y LGBTI ,
° Contar con: mformamon conflable sobre los serVIdores que, dados .
- sus conocnmlentos y habllldades potenma!mente puedan ser
“reublcados en otras dependencnas encargarse en otro empleo o '
_' se Ies pueda comlsmnar para desempenar cargos de hbre,
'Vnombramlento y remocién = .
e Llevar registros de todas las actuvxdades de blenestar v
| ,capac:|tac1on reahzadas asi tamblen contar con informacion
Slstematlzada sobre numero de asnstentes y servidores que
partxmparon en las actlwdades mcluyendo fammares
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- Adoptar medlante acto admlmstratlvo el SIstema de evaluamon del”

desempeno y los acuerdos de gestlon -

Facilitar el proceso de acuerdos de ges’uon lmplementando la‘

i

f.normatlvndad vngente y Ilevando a cabo las capacitaciones

correspondlentes

~Efectuar Ias labores de evaluacnon de desempeno de conformldad

con la normatlwdad vigente y llevar los reg:stros correspondlentes

en sus respectlvas fases

Establecer y. hacer segmmlento a Ios planes de mejoramlento

'deVIdual

Establecer mecamsmos de evaluacxon perlodlca del desempeno

' dlferentes a las obllgatorlas en torno al serv:mo al cuudadano ’
Elaborar el plan mst:tucnonal de capacrtacnon temendo en cuenta |
los. S|gu1entes elementos: : . , SN
.Dlagnostlco de neceSIdades de la entldad y de ,Ios gerentes'
,pubHCOS" ' ‘

Sohcntudes de los gerentes pubhcos
Onentacnones de Ia alta dlreCC[on ‘
Oferta del sector Func;lon Publlca ESAP SENA

Desglosandolo en las fases de sensibilizacion, formulacién de los’

pr’oyect'o-s “de- aprendizaje, Cfon'solida'ci(’)n del dlagnostlco de

'neceSIdades de Ia entldad programac:lon ejecumon evaluacron‘
;de la eﬂcaCIa ‘

!ncluyendo Ios mgunentes temas gestlon del talento humanov

: mtegramon cultural plamﬂcamon desarrollo terrltorlal Y. nacnonal

: relevanc:la mternacmnal buen goblerno contratacmn publlca'

‘ cultura» _organizacional, derechos humanos : gest!on}~

: ﬁadmlmstratlva gestlon de las tecnologlas de la mformamon

o
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" gestién documental, gestién financiera, gobierno en linea,.
innovacién, participacién ciudadana, servicio -al - ciudadano,

sostenibizlidad a'mbient'al derecho de acceso a la |nformaCIon

o Desarrollar el programa de brhngursmo en la entrdad

.RETIRO .

. 'Contar con crfras de retrro de servrdores y su correspondrente

anahsrs por modahdad de retiro

e Reallzar entrevrstas de retlro para ldentlflcar las razones por Iast f

que los servidores se retiran de la entidad

e Elaborar un mforme acerca de las razones de retlro que genere

msumos para el plan de prevrsron del talento humano

e Contar con mecamsmos para transferlr el conocrmlento de los

servrdores que se retlran de la entldad a qurenes contlnuanw

}vmculados

6.2 Plan de vacantes

Se anexa formato en Excel de plan de vacantes para pubhcac:on en |a ~

pagma web de la entrdad

6.3. Plan de Blenestar y estlmulos

(,En que consiste el Slstema General de Estlmulos'? :

S

El srstema de Estlmulos forma parte de la Gestlon del Talento Humano

‘y debe ser lmplementado a traves de

@
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PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL que deben ser entendldos

como aquellos procesos orlentados a crear mantener y mejorar Ias

,condlcmnes que favorezcan el desarrollo del empleado mejorando su.

’mvel de V|da y el de su famma

1 Elaborar el Plan de Blenestar e Incentlvos tenlendo en cuenta*

los sngunentes elementos

-’-lncent1vos para los gerentes pubhcos 0 Equnpos de trabajou
(pecumarlos y no pecumanos) 0 Empleados de carrera Yy de hbre'

nombramlento y remocuon (no pecumarlos) o} Crlterlos del area de

”Talento Humano 0 Decusnones de la Alta DlreCCIon o Dlagnostlco de‘

neceSIdades con:- base en un mstrumento de

' mformacuon apllcado a los serVIdores pubhcos de Ia entidad

lncluyendo los S|gu1entes temas deportivos

recolecmon de

: recreatlvos '

vacacronales artlstlcos y culturales promocmn y prevencnon de
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la éalud 'e‘ducacién en’, artes 'y é’rteéanias’,‘ promo;cién de -
programas de v1v1enda cllma laboral cambio organiza'cionva|
alda,ptaClon laboral, . preparamon a: los prepensmnados para el
~retiro dél, 'se'rv‘ic:l,o:, cultura -orga.qlzac,lonal,, Lp_rogr.amas de
incentivos, ‘trabajo en equipo, educacion fo»rmal_' (primaria,
secundaria, 'medi’a'y'subéribr) | .
- * Ejecucidn completa del plan estrateglco de talento humano
* Desarrollar eI programa de horanos flexibles en la, entldad
Desarrollar el programa de entorno laboral saludabie en la
entldad v : B
* Desarrollar el programa de blhngwsmo en la entldad
MR LT Ceiebrar el -Dia Nacional del Servidor Puablico:” programar
actividades de capabitaéié‘n y jornadas de refléxic’)n in'stituCiohél
v.dlrlgldas a fortalecer el sentldo de pertenencna la eﬁcnencua la
adecuada prestacnon del servucro los: valores y Ia _etlca .de-l
servncuo en lo.pubhco y el*buen‘ gobi'erno‘ Asi m'ismo, adelantar
actIVIdades que exalten la labor del servudor pubhco
vk Incorporar al menos una buena practlca enlo concermente a los :
,programas de Bienestar e Incentivos.:
o Reahzar las elecmones de los representantes delos empleados
' vante la comlsmn de personal y conformar la comlsmn
i Reahzar medncrones de clima l’aboral (al menos cada dos anos)
"‘vy la correspondlente mtervencnon de mejoramlento que permlta '
- corregir: ' |
e El conoc;mlento de la onentacuon orgamzacuonal
e EI estllo de dlreccmn '
. La comumcacxon e mtegracmn
o EIl trabajo en equipo

e La ,capa,cndad profes_‘lo‘hal-
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gestlon

El ambiente fisico. ;‘

_* Establecer las prioridades- en las 'situacion'es que'atenten 0».

Ies'iOnen:Ia morallidad mcluyendo achvndades pedagoglcas e
mformatlvas sobre temas asomados con Ia mtegrldad los: deberes
y las responsablhdades en Ja. funCIon pubhca que lleve a un
cambio cultural. ‘ '

* Pf‘romover y mantener la participacién de los se-rvid'oresievn la
;evaluac:on de la ‘gestion (estrateglca vy operatlva) para la

'|dent|flcamon de oportunldades de mejora y el aporte de ideas
'mnovadoras e '

* Promover ejercmos partICIpatlvos para la ldentlflcamon de los
valores y prmcnplos mstltumonales darlos a conocer con el

ObjetIVO de que sean mterlorlzados por parte de Ios todos los -

serVIdores V. garantlzar su cumphmlento en el ejeI"ClClO de sus
‘funmones ' '

*

Implementar mecanismos para evalua.r-y ) desvarroll.ar ’

competenc’:i‘as direCt‘ivas" yo gerenmales como \l‘iderazgo‘

. p'laneacién ‘toma de demsmnes dlrecc:on y: desarrollo de
‘ personal, conocimiento del entorno entre otros. ,
,* Promoc:onar la- rend:clon de cuentas por parte de los gerentes "
(o dlrectxvos) pubhcos : |
! - * Propiciar mecamsmos que facnhten |a gestlon de Ios conﬂlctos |
i por-parte de los gerentes» de manera que tomen deCIsmnes de .

g forma objetlva y se eviten connotamones negatlvas para la
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6 5. Plan de Incentlvos Reconocer a los mejores serVIdores de carrera

administrativa y el mejor servxdor de Ilbre nombramlento y remocion de

‘Ios dlferentes mveles jerarqumos que fueron seleccnonados de acuerdov

con la: el acto admlmstratlvo que la Entldad exp;da y en concordancna _
lo establec:ldo en ei Decreto 1083 de 2015 expedldo por el"

Departamento Admlnlstratlvo de la Funcnon Pubhca ASI mlsmo-”'
:presentar propuesta para Ia seleccmn de }os mejores servndores de_

~ carrera admlmstratlva por nlvel Jerarqmco y el mejor SeerdOI' de libre
’ nombramlento y remocuon

'PLAN BE. INCENTIVOS destlnados a crear condlcmnes favorabTes de

: trabajo ya reconocer Ios desempenos en el mvel de excelenCIa

'»_,Qu1enes tlenen derecho a beneﬁCIarse de Ios programas

Programas de Blenestar Tendran derecho a beneﬂcnarse de los -

| "programas de blenestar socnal todos |os empleados de la entldad y sus
familias.- ' ' :

Planes de mcentlvos Todos los empleados de carrera y Ios de hbre‘“

nombramlento y remoc1on

6. 6 Plan de capacntac:lon En las dife~rénte3" etapas Ind'uCci_én,w'
'. capacntacnon y remduccnon ' | : :

e Estrategla Plan Instltuc:lonal de CapaCltaCIon A través del Plan; ‘
- 1ns’utucnonal de: Capamtamon la estrategla estara enfocada en.
contnbunr al fortalecnmlento de las hablhdades capacidades y’
compet\enmas de’ Ios servudores de EPA promov1endo el
“ desarrollo mtegral personal e ms’utucnonalmente que permlta Ias‘ :

- t,ran_sformacnones que se requieren en los dlferentes contextos.

.
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6.7 Plan defée.guri‘d‘a'd-y salud en el ’tr.a;b'ajc_ ,-
° E‘strét‘egia’ dé P’fb‘g’\rémfa.de« Bienestar S/" Pl-an‘:de"S\gguridad ySaIud
en el :Trabajo A través del programa de Bienestar y el Plan de
- Seguridad y Salud en el Trabajo se enfocan en los: dlferentes
: _resultados y recomendamones (Imeamlentos ARL examenes}
~médicos, , evaluamon rlesgo cardlovascular encuesta def
o necesrdades de Blenestar y Segurldad y Salud en el Trabajo EDI
| Medlmon de Cllma) como Imea para el desarrollo de actlwdades
'apostando a cuatro lmcnatlvas de mtervenc:lon que 1mpacten a los
servidores: : A
e Estilo de Vld’a '
'_-‘ .Puesto de trabajo
. 'Salud flSlca

e Riesgo Ps;cosocnal

lmplementar programas de actlwdad fISlca equmbrlo de V|da

ahmentacnon sana creacmn de una lmagen de marca de los programas

(crear reconommlento a prlmera vusta) salario .emocmna_l, l‘lderazgo. en.

: valores -entorno fISlCO prevencron del riesgo (eXémenes" médico‘s) con

el ObjetIVO de crear en Ios servndores una cultura del blenestar y

Segurldad y Salud en eI Trabajo que mmte al compromlso I‘al';

vdlsmmuc:on de estres 'y toma de conscnenma de los rlesgos de no
'_;practlcar habltos de. v1da saludables “para’ mejorar los indices de
"productlwdad y/ cumphmlento de resultados para asi enaltecer al“-*

. servidor pubhco Medir y evaluar el progreso medlante monitoreo: de

partlmpamon ab.sentlsmo e vmmdenma ~-baja (evaluac:on y

momtorlzaclon constante que permlta observar que actIVIdades estan'

'funmonando mejor y de esta forma optlmlzar el rendlmlento y la
‘ ‘consecumon de ObjetIVOS) o
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. Récoho’c':imieﬁ'to"‘ Generar 'aCciones"qué e'na‘ltézcan al servidor publico
‘a través de reconoc:mlento por su compromlso Iabor desempefiada,
'puntualldad codlgo de mtegndad entre otras generando valor a su
gestlon y S|endo un modelo a seguw para los demas Estas accnones se
»medlaran a traves del lmpacto generado en los servrdores '

v

6. 8 Estrategla de evaluac:on del desempeno El Establecnmlentof:’

pubhco ambiental EPA _No posee un snstema propio de evaluamon del :

desempeno a Ios empleados de carrera admmlstratlva a Ios cargosb’

provrstos por nombramlento en prOVISlonalldad no - s€ reahzan‘

7evaluac10nes de desempeno conforme con los mstrumentos dlsenados
vpor la CNSC En cuanto a Ios Dlrectlvos no se formulan |os acuerdos de
'geshon

6.9 SIGEP

Se dlspone del reglstro del personal de libre. nombramlento y remoc10n»

‘-khOJa de vida, al lgual que la declaramon de blenes y servnc:los
'_actuahzados con soportes ‘

6.10 Cllma orgamzaclonal - Cultura orgamzacmnal - Valores

Sy en prowsmnahdad en el SIGEP como el segu1m|ento para ac’fuahzar :

El Chma Laboral segun el Departamento Admmlstratlvo de Ia FunCIon

Publica - DAFP "se reﬂere a la forma como los’ servndores pubhcos -

- ,percrben su relacién con el amblente de trabajo como determmante de
_ »su comportamlento aI interior de Ia entldad"

'-Los responsables de Blenestar Somal de cada entldad deberan conocer '

Vi entender dlchas percepCIones de los trabajadores que mcluyen sus
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experrencras personales necesrdades partrculares - motivaciones,

deéseos, expectatrvas y valores

El conocrmrento de dichos comportamrentos ayudara a tener un
dragnostrco de la situacion del clrma laboral para poder modlﬂcar los
comportamrentos de Ios servrdores a partrr deI manejo de varlables

g

amblentales

Segun el DAFP el clima laboral se debe medrr en cada en’udad por o
- 'menos cada dos anos; donde Ias entidades por medro de un dlagnostrco

debera defmlr ejecutar y evaluar estrategras de mtervencron

: Estas son las varrables que cada entldad debe tener en cuenta para el
dragnostrco e lntervenmon en ¢l clima laboral de la entldad para poder
”‘deflmr estrateglas claras y efectrvas sobre este

Orientacién organizacional Clarrdad de los servrdores pUbIICOS

FECHA  |ENERO2023

'sobre la mlsron los ObjetIVOS las estrateglas los valores y Ias polrtrcas " :

de una entrdad y de la manera como se desarrollan la planeacron y Ios
-procesos se drstrrbuyen Ias funciones y la dotacron de recursos

necesarros para el efectlvo cumplrmrento de su labor

‘-Admmlstracron del ta[ento humano erel de percepcron de l

servrdores publicos sobre los procesos orgamzacronales orrentados a.

-, funa adecuada ubicacion de estos en sus respectlvos cargos y.a su

_ Capacitacion, brenestar Y satrsfaccron con el objetrvo de favorecer su-

-crecrmlento personal Y. profesronal

v-EStIlO de dlreccmn Conocrmrentos y habrhdades gerencrales«_""

aplrcadas en el desempeno de las funcrones del area Rasgos y

metodos personales para gurar a mdrvrduos y grupos hacra la
~ consecucién de un objetivo. '

60



- ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL DISTRITO DE  |copico.

BUENAVENTURA -EPA

| VERSION |- 1

Pkla:rfl Estratégicd de Talento Humano (fPEvTH)'

7

- Comumcaclon e mtegracmn Es el mtercamb:o retro allmentador de

:ldeas pensamlentos y sentlmlentos entre dos {o] mas personas a traves'

de S|gnos orales escritos ¢ mlmlcos que fluyen en direccién horlzontal

y vertlcal en Ias entldades -orientado a fortalecer la ldentlﬂcamon y:

cohesmn entre Ios mlembros de la entldad

- Trabajo en grupo Es el reahzado por un nimero determmado de

vpersonas que trabajan de manera mterdependlente y aportando

habmdades complementarlas para el logro de un proposnto comun con |

el cual estan comprometldas y del cual se s:enten responsables

-'Capacidad_ profesional;: S‘e refiere‘ali con‘junto’ de cono'cimien’tOs,

habilidades, 'motiVa'ciones y c’omportamientos ‘personales. de los

funcionarios, que én forma integrada, constxtuyen o requendo para'.

'-garantlzar su buena autoesttma confiabilidad y buenos aportes en el
' ‘cargo que desempenan

- Medlo ambiente fISICO Condlmones fISlcaS que rodean el trabajo

' ( luminacion, ven’ulac;on estimulos VISuales y auditivos, aseo “orden,

v 'segundad mantemmlento locatlvo) y que en conjunto mcuden posmva

0 negatlvamente en el desempeno Iaboral de los servidores pubhoos

| comGo DE INTEGRIDAD

~La entidad debers adoptar el codigo de integridad por medio de una
f resolucxon cuyo origen se deblo a una mvestlgacnon de la Funcién
: Pubhca con la construccmn participativa permitio, en prlmer !ugar:
empezar a mformar a Ias entidades publlcas y las orgamzamones CIvnes',

sobre el proyecto de renovacion de los Codlgos de: mtegrldad Asi

mlsmo los ~servidores vy ciudadanos que par’umparon tuvneron la

'oportumdad de tomarse el tlempo de pensar en la mtegrldad de la
vadmmlstracron publlca , ImCIando ~asi un proceso pedagoglco;

fundamental que debe continuarse a o Iargo de la lmplementamon de‘
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'

este C6digo ! Finalmen‘te" I‘a con'struccién: pért'ic'ipativa' del Cédigo

“permltlo recoger las perspectlvas de los serv:dores publlcos quuenes

a fin de cuenta con su experuencua conocen las dmamlcas Yy eXIgenCIas

_del _servicio pubhco mejor que nadle asi- como las actltudes/ que

caracterlzan una prestacnon mtegra del mismo.

de las acciones que orientan la lntegrldad de nuestro comportamlento o

.
>
>
<

6.11

' protocolo de dlgltahzamon para deflmr cuales tlpologlas seran fas

el expedlente mlxto (of hlbndo el cual redumra una cantldad"

,En el Codlgo se encontrara una defmlcnon para cada valor y una. Ilsta_ '

~ como serv:dores pubhcos

HONESTIDAD

 RESPETO
 coMPRoMmo
DILIGENCIA
JUSTICIA -

- Gestion de la caracterizacién del talento humano

'Archlvo de Hlstorlas Laborales: Para el mejoram|ento del”
:’proceso se lmplementara la sngmente estrategla

e Revnsar conjuntamente con el Grupo de Gestlon Documental elv

que no sevan a lmprlmlr y solo manejar la lmagen dlgltal en cada
expedlente : el

 Para todos los documentos que al ser creados deben ir

insertados en los exp'edi'entes de historias ‘Iaborales se debe

pedir la autorizacién del Grupo de- Gestion Documental para crear

_importan,te en las lmpreslones, ya que solo de digitalizara y la

- imagen sera migrada a cada eXpe"difévntie digital. Lo anterior,

62




ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL DISTRITO DE  copico -
S BUENAVENTURA -EPA .

' VERSION fod

_a‘Plan Est,ratégi¢d de Talento Hur‘na‘n.‘d(PETH) |

FECHA -~ |ENERO 2023

pe'rrﬁite'. q’ue los ':eAxp'edie,‘ntéfs_ de historias - ~labo-ralés estén’
actuahzados - - e S
‘jEstrategl-a Sltuacmnes . Admlmstratlvas ; Consolidar “‘,|a"
_programacron de vacaCIones remitida por las dlferentes areas del
Establecnmlento _que‘ permita prever srtuaclones aam[nlstratlvas
que afectan a los 'servidores de EPA :contrvibuy‘endo' a una
proyeccién y" ’expved-icién a’hticipada de los actos administrativos, ‘
op’umlzando tlempos y prevmlendo Ia afectacnon del servicio. Asi -
-mlsmo la notificacion oportuna de Ios actos. admmlstratlvos ,
denera blenestar en los serwdores constltuyendose en un msumoy
para artlcular la ruta de la fellCldad el blenestar y el codlgo de
mtegrldad en Ios empleados ' ‘

7. EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

7

EvaluaCIon de planeamon estrateg:ca de Talento Humano Los

mecanlsmos desarrollados _para evaluar Ia Gestlon Estrateglca de

'Talento Humano son los SIgurentes

a. Matrlz de segu1mlento El mecamsmo dlsenado e |mplementado por

la Coordmacnon de Gest:on Humana a traves de uha herramlenta'u

- (Matriz de segunmlento) permlte el control y cumphmlento de los temas.

estrateglcos y operatlvos en el marco de ia planeacnon del Talento
Humano. | ' o

- b, ,Sistema de Gestioén Institucional — SGI. A través del Slstema de

Gesti’(’)n lnstltucxonal - SGI, se 'integfan los hneamlentos de la

' 'planeaCIon de cada dependencna y es el msumo necesarlo con el que

cuenta Ia Oflcma de Control Inte.rno" para la evaluacnon de.
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10. Anexos

dependencnas A”l se eVIdenc:lara la Gestlon Estrateglca de Talento

- Humano tanto cuahtatwa como cuantltatlvamente

C. FURAG 1 (Formato umco de reporte de avance de la gestron) Este‘g :

o mstrumento esta disefiado para fa vern‘lcac;lon medlmon y evaluamon -
de evoluc:lon de la Gestién Estrategma de Talento Humano de la
Funcion Publica frente ala eﬂcama ya Ios niveles de madurez ‘como
‘una mlrada complementarla y como Imea para el mejoramlento continuo:

en la Gestlon. Se dlllgenCIara» en las fechas establecndas lo

concermente a la polmca de: desarro!lo admmlstratlvo - Gestlon del
Talento Humano Los resultados obtemdos de esta medlmon permltlran :

la formulacron de acc;lones de mejoramlento a que haya Iugar

9 Conclusuones vy recomendacnones \

La matriz que se muestra a contmuacuon consollda el presente Plan

‘ Estrateglco las polmcas determmadas a traves del MIPG y el resultado kN

~del ejercrc:lo 1nstltuc10nal de pIaneacnon que concentra los productos

los hltOS y las actlvndades con las que se dara cumphmlento a los -

‘ ObjetIVOS vy metas de la Gestlon Humana en Funmon Pubhca en la

presente vngenCIa y que se desarrolla a traves de los diferentes

componentes (planes operatlvos)

X

Plan Estrateglco Talento Humano Integrado L
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